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Introducció

L’adopció dels ECTS per part de la Universitat ha suposat l’elecció d’una metodologia
d’aprenentatge innovadora basada en el treball de l’estudiant i l’aprenentatge autò-
nom. En aquesta línia, el Servei de Biblioteca i Documentació de la URV (SBiD) ha dis-
senyat i desenvolupat una eina per afavorir l’autoformació dels usuaris i per donar su-
port a les sessions de formació que s’imparteixen a les biblioteques.

Objectius

Amb l’elaboració d’un tutorial des del Servei de Biblioteca i Documentació es pretenia:

— Ajudar els usuaris a trobar i avaluar de forma crítica la informació i utilitzar-la de
manera eficient.

— Assessorar els usuaris en el desenvolupament de les habilitats informacionals ne-
cessàries per tal que puguin aconseguir uns bons resultats en els seus estudis i
en la seva vida professional.

— Incrementar l’ús dels recursos d’informació.
— Col·laborar en la formació semi-presencial, potenciant l’autoaprenentatge.
— Proporcionar als bibliotecaris material de suport en les seves tasques de forma-

ció d’usuaris.
— Contribuir a assolir les competències del currículum nuclear de la URV.
— Col·laborar en les noves metodologies d’ensenyament i aprenentatge dins

l’EEES.



Estructura i característiques tècniques

Després de valorar i avaluar els tutorials de formació existents a d’altres universitats, i
l’anàlisi de les diferents possibilitats tecnològiques de que disposàvem, es va crear un
tutorial amb les següents característiques tècniques:

— un conjunt de pàgines web,
— scripts javascript com l’Slidy i fulls d’estil en cascada CSS que configuren espais

modulars
— presentacions de diapositives que poden ser adreçades individualment mitjan-

çant les seves URLs.

Aquesta estructura permet accedir al tutorial sense cap instal·lació prèvia ni reque-
riment addicional a l’ordinador de l’usuari. L’únic requisit és un navegador amb accés a
Internet.

El tutorial i·Xpertutor està format per 4 mòduls independents que poden seguir-se
de manera seqüencial o en funció de les necessitats i interessos de l’usuari:

— Mòdul 1: Per començar (inclou una introducció amb indicacions generals).
— Mòdul 2: Treu més profit de les teves cerques (tutorials sobre el catàleg i les ba-

ses de dades).
— Mòdul 3: Accedeix als recursos electrònics (descripció i guies d’ús dels diferents

recursos electrònics disponibles a la URV).
— Mòdul 4: Evita el plagi: cita les fonts (recomanacions i ajudes sobre cites i elabo-

ració de bibliografies).

Conclusions

Després d’un període d’ús del tutorial valorem positivament els aspectes següents:

— Disposar d’una eina de suport per als cursos de formació presencial que impar-
teix el personal de la biblioteca.

— Integració del tutorial a la web del SBiD, dins l’apartat de formació d’usuaris.
— Millora de la participació i la col·laboració amb el professorat en tasques d’inno-

vació docent.
— Introducció del tutorial com a referència en algunes assignatures semipresencials

del campus virtual de la URV (Moodle).
— Increment de la visibilitat i l’ús dels recursos electrònics disponibles a la URV.
— Foment l’autoformació dels usuaris, per tal que esdevinguin més autònoms en la

cerca d’informació.

624 11es Jornades Catalanes d’Informació i Documentació / 2008



Els resultats obtinguts amb aquest tutorial, així com la seva acceptació per part de
la comunitat universitària, permet que el Servei de Biblioteca i Documentació de la URV
treballi en l’elaboració d’una nova versió d’ i·Xpertutor.
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