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RESuUM

En aquesta presentacié es vol donar a conei-
xer |'Gs i el context d'aplicacié de dues técni-
ques de webmetria, I'analisi de logs i Google
Analytics, vigents actualment a la Biblioteca
Virtual de la UOC. D'acord amb aquesta finali-
tat es proporciona en primera instancia una in-
troduccid global a la webmetria i, just a conti-

de la UOC destacant |'assimilacié d'aquestes
técniques i les consideracions implicites al seu
Us, i englobant de forma integral el procés de
captacio, processament i explotacié de les da-
des. En darrer terme també es donen pautes
per a la interpretacié de les variables metri-
ques obtingudes.

nuacid, abordem el cas de la Biblioteca Virtual

PARAULES CLAU: Webmetria; Analisi de logs; Indicadors; Google analytics; Mesurament del web;
Analitica web.

1. Introduccié

La BV de la UOC, ha adoptat recentment, noves técniques de webmetria per a coneixer
I'Gs i I'explotacié de la seva plataforma web i els recursos i serveis basats en llenguatge
HTML.

La BV, com totes les biblioteques universitaries, realitza des de la seva fundacié una
analisi estadistica de les principals variables d'activitat; tanmateix, atesa la seva pre-
séncia Unicament virtual, sempre ha necessitat poder disposar de forma molt acurada i
detallada de la informacié i els indicadors relatius a I'is de la plataforma web, a partir
de la qual ofereix serveis i continguts.

En aquesta presentacié es pretén donar a coneixer el projecte d'implementacié de
les tecniques de webmetria utilitzades i les principals dificultats trobades. Les dues téc-
niques de webmetria que la BV ha adoptat sén |'analisi transaccional de logs i la im-
plementacié de Google Analytics.
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2. Els indicadors de la Biblioteca Virtual de la UOC

En una unitat organitzativa, entenent unitat organitzativa de forma amplia i sintética
com un conglomerat de recursos i un equip de persones que treballen en equip per a
aconseguir uns objectius, es poden identificar processos o factors operatius estratégi-
cament claus per a la consecucié d'exit. En el cas d'una empresa privada, aquests fac-
tors claus els podriem associar a circumstancies molt diverses vinculades als seus pro-
ductes i serveis que conformen la seva cadena de valor. Bons exemples d'aquests
factors podrien ser el cost d’adquisicié de la materia prima en un periode de temps de-
terminat, el marge de benefici en la venda d'un producte a un segment del seu public
objectiu o el temps que en una consultoria dediquen els equips a projectes d’un deter-
minat client. De factors critics per a les organitzacions n’hi ha de molt diversos i sén molt
especifics, ja que han d'estar alineats als seus objectius concrets per6 tots tenen una ca-
racteristica en comu: gracies a la sistematitzacié i digitalitzacié dels processos mitjan-
cant les tecnologies de la informacid, aquests factors es poden representar en una o «n»
variables quantitatives i és d'interes per a la direccié de |'organitzacié mesurar-les, i aixi
poder fer-ne seguiment. En el context empresarial aquestes variables que tenen un va-
lor estrategic per a la organitzacié reben el nom de KPI's (Key Performance Indicators).

Per poder contextualitzar les técniques de webmetria objecte d’aquesta comunica-
cié que s'apliquen a la Biblioteca de la UOC és necessari en primer lloc decriure que en-
tenem per indicador: és una informacié planificada i regular que ens aporta coneixement
estrategic Util a partir de I'analisi i la presentacié d'una o més variables combinades.

Es una informacié planificada i regular perque es delimita el seu abast, format i fre-
quiéncia en concordanga i per a respondre a les necessitats d'informacié de les perso-
nes responsables de la direccié de la Biblioteca. Per a definir un indicador, inicialment
s'identifica quina és la informacié que necessitem per a prendre decisions encertades i
posteriorment s'investiga el procés per a extreure-la dels sistemes d'informacié. Volem
remarcar la diferéncia notable entre aquesta perspectiva, proactiva i exigent en la qua-
litat de la informacié de que es vol disposar per a la gestié, d’una altra de més directa
que és la d'adaptar-se a la informacié que els mateixos sistemes d'informacié poden en
alguns casos oferir per defecte.

Conseqiientment, els indicadors sén el producte resultant de I'aplicacié d'unes tec-
niques en la plataforma tecnologica de la Biblioteca per a recuperar, processar i pre-
sentar la informacié que préviament s'ha definit acuradament fruit d'un procés analitic
i introspectiu d'identificacié de les necessitats informatives per a la direccié.

La Biblioteca Virtual de la UOC, afavorida pel fet de ser una unitat organitzativa que
fa un Us intensiu de les TIC i viu en I'entorn digital, té definits els seus KPI, a partir d'ara
anomenats directament indicadors, en tres categories:

— Indicadors de situacié: ens proporcionen coneixement de |'estat de la qliestié
del producte, que en el nostre cas sén els documents de la col-leccié fisica, els
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recursos de la col-leccié digital, les accions de formacié, la difusié realitzada i els
subproductes generats periodicament, com per exemple: reculls d'actualitat,
butlletins de noticies i sumaris i resums digitalitzats de llibres i revistes. Els serveis
i el vincle existent entre la Biblioteca i els seus usuaris es basa en la difusié i I'ac-
cés a aquest coneixement heterogeni que resideix ens aquests actius. Les técni-
ques d’explotacié de bases de dades sén les més habituals per a recuperar i pro-
cessar la informacié que donen forma a aquests indicadors.

— Indicadors d’us: ens proporcionen coneixement sobre I'Us que es fa dels recur-
sos i serveis que la Biblioteca posa a |'abast dels seus usuaris. En els sistemes
d'informacié i recursos basats en web s'apliquen majoritariament técniques de
webmetria.

— Indicadors de satisfaccié: ens proporcionen coneixement sobre el grau de satis-
faccié dels usuaris en relacié amb els serveis que la Biblioteca posa a la seva dis-
posicié i les seves expectatives. L'eina més consolidada per captar aquest feed-
back i la valoracié percebuda per part de I'usuari és la distribucié d'enquestes.
Es una tipologia d‘indicador en la qual, com a fet distintiu dels altres dos, es fa
necessaria la col-laboracié i participacié activa de |'usuari.

3. La webmetria

La webmetria apareix en el context de la cibermetria, disciplina que estudia els aspec-
tes quantitatius en relacié amb els continguts i els processos de comunicacié que es
produeixen en el ciberespai, independentment del sistema d'informacié objecte d'ana-
lisi, i es caracteritza per centrar-se en els sistemes basats en web des de la perspectiva
bibliométrica i informétrica.

Grafic 1: Webmetria en el context de la informetria (Bjérneborn 2002).
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Paral-lelament a la consolidacié d'Internet, com a mitja viable per al comerg elec-
tronic, s’ha vist impulsat el desenvolupament de la webmetria amb la finalitat de me-
surar i coneixer 'is que es fa de les plataformes web. Aquest desenvolupament de la
webmetria va en |a linia de les fortes inversions que les empreses destinen a potenciar
la seva preséncia i posicionament a Internet, on les transaccions en linia van en aug-
ment i van adquirint un pes especific rellevant en I'economia mundial. Es un fet que un
dels factors claus i de maxim al-licient per aplicar técniques de webmetria és la defini-
ci6 d'objectius: determinar que volem que |'usuari faci en la nostra seu web i saber quin
Us n'esta fent realment per aixi poder fer un seguiment lligat al retorn de la inversié.

A la Biblioteca Virtual de la UOC, I'Us de la webmetria encaixa i té interés per a po-
der avaluar I'is que es fa de la nostra seu web i aixi guanyar coneixement sobre quines
seccions sén més visualitzades i, per tant, de més rellevancia per |'usuari final. D'altra
banda —una opcid sovint més interessant—, també permet identificar quines seccions
del web no sén consultades i aixi, un cop identificades gracies a la webmetria, podem
intentar extrapolar-ne les possibles causes i les possibles solucions.

Addicionalment, les tecniques de webmetria també ens possibiliten coneixer ca-
racteristiques dels visitants, des de quin sistema operatiu, navegador i configuracié de
pantalla utilitzen fins a la seva ubicacié geografica, el temps de la visita i la recurrencia
en un periode de temps concret.

4. L'us de la webmetria a la BV UOC

A continuacié aprofundirem en com la Biblioteca de la UOC ha adoptat i combina I'Us
de dues tecniques de webmetria, Ianalisi transaccional de logs i la implementacié de
Google Analytics, per a conéixer |'Us i 'explotacié de la seva plataforma web i els re-
cursos i serveis basats en llenguatge HTML.

4.1. Lanalisi transaccional de web logs

Des del seus inicis la Biblioteca Virtual de la UOC ha tingut present que, atesa la seva
presencia Unicament virtual, era imprescindible mesurar I'Gs dels seus recursos i serveis
electronics i la seva plataforma web. Es per aquest motiu que des de la seva fundacié
I'any 1995 es varen implementar uns procediments associats a una tecnica aleshores in-
cipient: I'analisi de logs del servidor web.

Els web logs sén un tipus d'arxiu de text pla generats pels servidors web on s’enre-
gistra la seva activitat, la qual consisteix en el subministrament d'arxius als clients con-
nectats previa peticié. Quan un dispositiu es connecta a una seu web es realitza una pe-
ticié al servidor per a cada arxiu que compon la pagina web visualitzada i cada peticié
queda enregistrada en una linia de I'arxiu de log, d’aquesta manera:
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86.42.132.114 — —[31/0ct/2005:18:15:16 -0500] «GET /style/css/estilos. css HTTP/1.1» 200 5194
«http://biblioteca.uoc.edu/cat’/home.html» «Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; en-US;
rv:1.7.12) Gecko/20050915 Firefox/1.0.7»

La informacié enregistrada d’esquerra a dreta és la segiient:

1. 86.42.132.114: IP de la maquina client.

2. [31/Oct/2005:18:15:16 -0500]: data i hora de la connexid.

3. GET /style/css/estilos. css HTTP/1.1: arxiu demanat especificant el métode GET
i el protocol HTTP/1.1.

4. 200 5194: codi 200 resultant de la peticié, que indica que s'ha tramitat correcta-
ment; la xifra 5194 sén els bytes que ha generat la tramesa de 'arxiu demanat.

5. «http://biblioteca.uoc.edu/cat/home.html»: referral o pagina web des de la qual
I'usuari ha demanat I'arxiu, en aquest cas |'arxiu estilos. css.

6. «Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; en-US; rv:1.7.12) Gecko/20050915
Firefox/1.0.7»: informacié del sistema operatiu, idioma i navegador de I'usuari;
en aquest cas utilitza Windows XP en anglés i ha accedit a la pagina web de la bi-
blioteca amb Firefox.

Un cop vist aquest exemple hem de tenir present que un arxiu de log conté milers
de registres similars a aquest; per tant, per poder processar aquesta informacié en brut
ens cal disposar d'un programari que ens permeti treballar amb I'arxiu de log, proces-
sar els camps que hem vist de forma automatitzada i fer una explotacié d'aquesta in-
formacié ajustada i parametritzada als nostres criteris. A la Biblioteca de la UOC fem
servir el programari Funnel Web Analizer de I'empresa Quest Software.

L'operativa basica i comuna de qualsevol programari per a realitzar una analisi trans-
accional de web logs consisteix en la configuracié dels filtres d'inclusié i exclusié per a
delimitar I'abast de I'analisi. Per a fer una analisi de logs orientada a les nostres neces-
sitats és vital conéixer préviament molt bé I'organitzacié i I'estructura de les carpetes
del servidor web i saber exactament qué volem mesurar.

Disposem de dos tipus de filtres:

— Filtres de les extensions d’arxiu: serveixen per especificar els tipus d'arxius que
entren dins |'abast de |'analisi. Per exemple: HTML, PDF, SWF, etc.

— Filtres delimitadors de les URL: el seu Us acota les URL del domini objecte de
I'analisi. Sén necessaris per a aplicar |'analisi a una part concreta de la seu web,
per exemple, una seccié. Si prescindim d'utilitzar-los Ianalisi es realitza en tota la
plataforma web, incloent totes les seves parts components. L'aplicacié d'aquests
filtres és molt versatil i els podem definir per inclusié o exclusié d'URL que con-
tinguin, comencin, acabin o siguin igual a una cadena de caracters univoca a la
o les URLs de la part component del web a analitzar.
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Un cop definit I'abast, el programa d’analisi de logs processa I'arxiu de log del ser-
vidor web aplicant les condicions definides en els filtres i podem obtenir les segtients
variables métriques.

— Sessions d’usuari: nombre i temps mitja de durada de les visites virtuals que els
usuaris han realitzat al web o la part component definida pels filtres. Una sessi6
va lligada a la visualitzacié d'una o més pagines.

— Pagines visualitzades: nombre de visualitzacions de documents HTML.

— Visitants: nombre estimat de persones un cop comptabilitzades les diferents
adreces IP que han accedit i consultat al web o la part component del web sub-
jecte d'analisi. Aquesta dada es desglossa en usuaris recurrents i no recurrents en
funcié de si han accedit un cop o més d'un cop en el periode temporal que abas-
ta |'arxiu de log, habitualment un mes.

— Arxius descarregats: aplicant els filtres que especifiquen els tipus d'arxiu a tenir
en compte en |'analisi de logs podem conéixer el nombre de descarregues d'un
tipus d'arxiu determinat, per exemple PDF, en una seccié concreta o en el con-
junt de seccions de tota la seu web. Aplicant els filtres d'inclusié i exclusié d’URL
de forma molt exclusiva podem mesurar fins i tot el nombre de descarregues
d'un determinat arxiu en qliestid, independentment del seu format.

Ala BV de la UOC aquestes variables quantitatives sobre la plataforma web les re-
cuperem mensualment aplicant dos procediments.

El primer procediment consisteix a realitzar una analisi de log del servidor web sen-
se aplicar cap mena de filtre delimitador del domini biblioteca. uoc.edu pero definint
els formats i tipus d'arxius valids: HTML, DOC, PDF, XML, PPT..., en definitiva, tots els
que tenen un valor documental. Els resultats ens proporcionen dades totals sobre I'Us
de la plataforma web.

El segon procediment consisteix a executar una seqiiéncia d'analisis en I'arxiu de
log estratificats pels filtres d'inclusié i exclusié d"URL i seguint el principi d'especificitat
amb I'objectiu d’obtenir les variables métriques particulars sobre:

— L'8s de la plataforma web, en relacié amb les seccions principals: informacié ge-
neral, col-leccié digital, serveis i funcionalitats.

— L'8s de funcionalitats com per exemple el motor de cerca global Verity, el cata-
leg bibliografic OPAC VTLS o el servei de difusié electronica de sumaris DESU.

L'Gs d’aquesta teécnica no esta exempt d'alguns inconvenients:
— Intervencié manual recurrent: realitzar una analisi de logs requereix aplicar uns

procediments manuals per a cada execucié. Aquest procés implica descarregar
mensualment I'arxiu de log del servidor web i processar-lo per obtenir les dades
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parcials i globals de la nostra plataforma web. Els resultats per a cada analisi es
presenten en un informe en format PDF. Per a poder agrupar les dades i explo-
tar-les —com per exemple definint un abast temporal per curs i semestre— és
convenient que estiguin dipositades en la taula d'una base de dades. Aquest
procés d'insercié de les variables métriques en una taula de base de dades a par-
tir dels informes PDF resultants de |'analisi de I'arxiu de log, és complex d'auto-
matitzar. Actualment s’efectua de forma manual.

— Dificultat per coneixer la navegacié dels usuaris: acotant amb els filtres podem
saber, entre d’altres variables metriques, el nombre de sessions, les pagines vi-
sualitzades o els usuaris estimats a partir de |'adrega IP del client. Sén dades
quantitatives sobre Us perd que no ens indiquen clarament la navegacié que es
realitza a la plataforma web. En seus web amb seccions molt entrellagades les
unes amb les altres es fa impossible saber des d'on ha accedit un usuari a un de-
terminat contingut (referrals).

— Impossibilitat de fer seguiment d’enllagos externs: |'arxiu de log només recull
I'activitat del nostre servidor web, peticions rebudes i arxius enviats al remitent.
Aquest abast té com a conseqiiéncia que no es pugui saber el nombre d'acces-
sos a un enllag determinat que apunti fora del nostre domini, perqué I'accés a un
recurs extern no queda recollit en 'arxiu de log.

4.2. Google Analytics

A principis de I'any 2000 i a mesura que Internet —i, més concretament, la World Wide
Web— ha anat integrant llenguatges d’execucié en la presentacié de continguts esta-
tics, I'analitica web ha fet un pas endavant en la monitoritzacié de I'Gs de pagines web.
Concretament, aquest aveng es consolida amb |"aparicié d'una nova técnica que con-
sisteix a etiquetar amb un script javascript les pagines HTML de les quals vulguem ob-
tenir dades d'Us.

Aquest script porta implicit un codi alfanumeéric Unic que capta el trafic generat en
temps real i el comunica a un servidor central on es processen les dades per a obtenir
les métriques de mesura del web. L'usuari pot consultar-les en qualsevol moment, de-
finint I'abast temporal de les dades i acotant el nivell de profunditat i detall, a través
d'un plafé de control sense necessitat de coneixements tecnics en informatica.

Aquesta tecnica, que forma part d'un sistema integrat client-servidor, es va popula-
ritzar I'any 2004 gracies a Google i el seu servei gratuit Google Analytics, basat en
aquesta arquitectura. La Biblioteca Virtual de la UOC va decidir I'any 2006 fer-ne Gs i
abordar la seva implementacié i explotacié efectiva.

Per a la seva instal-lacié varem decidir mesurar de forma diferenciada els tres en-
torns idiomatics de la plataforma web, és a dir, les versions catalana, castellana i angle-
sa. Amb aquest proposit es van crear tres perfils diferenciats de Google Analytics i es
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va inserir en tot el conjunt de pagines web de cada versié idiomatica un script de Goo-
gle Analytics independent.
Uscript javascript inserit és similar a aquest:

<script src=»http://www.google-analytics.com/urchin.js»type=»text/javascript»>
</script>

<script type=»text/javascript»>

_uacct = «UA-XXXXXXX-X»;

urchinTracker();

</script>

Finalitzada |'operacié mitjangant el plafé de control web accessible a I'URL
http://www.google.com/analytics/es-ES, varem disposar de tot un conjunt de noves va-
riables métriques addicionals a les mencionades amb anterioritat:

— Percentatge d’abandonament: per a cada pagina individual de la plataforma
web de la Biblioteca Virtual de la UOC podem constatar el percentatge estimat
del trafic de xarxa que abandona la versi6 idiomatica a la qual pertany. Aquest
calcul es realitza controlant la navegacié de cada sessié d’usuari fins al punt on
I'usuari tanca el navegador o bé accedeix a una pagina on no hi ha implementat
I'script de Google Analytics corresponent a la versié idiomatica.

— Agregacié i categoritzacié de les fonts del trafic (referrals): es comptabilitzen els
origens del trafic de xarxa per a cada pagina monitoritzada i cada accés es cate-
goritza en quatre epigrafs: trafic directe, motors de cerca, llocs web de referén-
cia i altres. Com a resultat obtenim dades quantitatives i percentatges respecte
al total d'accessos i en relacié amb el lloc des d'on accedeix |'usuari.

Grafic 2: Fonts de trafic web BV UOC.

i Vision general de las fuentes de trafico

M Trafico directo
17.655 (35,07%)

M Sitios web de referencia
1.647 (8,31%)

B Motores de bisqueda
518 (261%)

Otros
1(0,01%)

ver informe
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— Caracteristiques dels equips clients: ubicacié geografica, sistema operatiu, idio-
ma, resolucié i colors de pantalla del navegador utilitzat, versions de Flash i com-
patibilitat amb llenguatge Java dels equips dels nostres usuaris. Coneixer totes
aquestes caracteristiques dels usuaris que es connecten a la nostra plataforma
web ens serveix per definir els requeriments tecnologics a satisfer per a una co-
rrecta interaccié web-persona en un model de disseny centrat en |'usuari.

— Rendiment del contingut: variable interessant que ens permet saber el percen-
tatge del trafic total que aglutina cada pagina individual respecte al conjunt de
pagines de qué disposa cadascuna de les versions idiomatiques de la platafor-
ma web. Aquest coneixement ens possibilita inferir la rellevancia i el pes especi-
fic d'una pagina individual respecte del conjunt en funcié del nombre d'accessos
a la mateixa pagina. Cal destacar, perd, que no sempre es pot extrapolar que un
alt nombre d'accessos a una pagina sigui directament proporcional a una major
satisfaccié de I'usuari en I'experiéncia de navegacié i consulta.

Com s’ha pogut constatar, I'is de Google Analytics comporta una série d'avantat-
ges a considerar, entre els quals: automatitzacié de la captacio i processament de les
dades, entorn web dinamic i complet per a la seva explotacid, variables métriques so-
bre I'Gs del web addicionals i noves funcionalitats per a la interpretacié, com per exem-
ple, i entre d'altres, 'opcid de «Superposicié del lloc web». Aquesta funcionalitat ens
permet visualitzar una pagina del domini analitzat amb Google Analytics i consultar en
la mateixa pagina i en temps real el nombre de clics efectuats en cada enllag, sempre
que estigui programat en llenguatge HTML i s'utilitzi I'etiqueta <a href>.

Coneguts els seus punts forts, és pertinent destacar també els punts febles identi-
ficats en el transcurs del projecte d'implementacié que la Biblioteca Virtual de la UOC
va dur a terme:

— Incompatibilitat amb seus web amb marcs: I'is de marcs (frames) en una seu web
és una practica considerada no recomanable pels problemes associats en la seva
indexacié en els motors de cerca i la seva recuperacié posterior. Tot i aixo, la pla-
taforma web de la Biblioteca Virtual de la UOC disposa els continguts en diferents
marcs afegint un grau de complexitat en la implementacié de I'script de Google
Analytics. Aquestes dificultats es deuen al fet que si afegim I'script als tres frames
que componen una visualitzacié de pantalla el nombre de visites, sessions
d’usuari i totes les variables metriques calculades es multipliquen pel nombre de
vegades que I'script de Google Analytics s’executa. D'altra banda, si no afegim
I'script en els tres frames i només monitoritzem el marc principal de visualitzacié
de continguts, no podrem conéixer I'is que es fa dels enllagos dels marcs on no
hi hagi I'script de seguiment. Finalment, I'Gs de funcionalitats avangades com la
«Superposicié del lloc web» no és compatible per defecte amb I'Us de marcs, per-
qué el seu funcionament esta vinculat a la carrega d'un tnic document HTML.
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— Residéncia de les dades en els servidors de Google: és convenient ser conscients
que les dades s'’emmagatzemen i es consulten en els servidors propietat de Go-
ogle. Encara que podem fer exportacions de les dades en Excel, PDF i XML, el
conjunt de dades historiques en brut es troben en poder de Google i aquest fet
origina una certa relacié de dependéncia.

— Dificultats de la implementacié en sistemes d'informacié integrats a la platafor-
ma web: en sistemes de gestié de continguts, com per exemple els gestors de
continguts CMS, i per extensié en tots aquells que generin pagines HTML de for-
ma dinamica, és necessari fer modificacions en el disseny per tal que generin les
pagines amb el codi de Google Analytics inserit. En cas contrari, quan |'usuari
accedeixi a una pagina del nostre domini generada dinamicament, aquest trafic
deixa de mesurar-se i es contempla com a percentatge d'abandonament. A la
plataforma de |a Biblioteca Virtual de la UOC aquestes pagines generades dina-
micament provenen de les consultes al cataleg (VTLS), a la col-leccié digital
(DIMAX) i en la presentacié de resultats pel motor de cerca Verity.

— Seguiment orientat i associat a documents HTML estatics: |'script de Google
Analytics només es pot inserir en documents HTML dificultant la medicié d'altres
formats que s'utilitzen i sén presents a Internet, com per exemple els arxius XML
per a la sindicacié de continguts amb I'estandard RSS. En aquests casos la tecni-
ca d'analisi de logs és el métode més precis, perqué tot i que podriem monito-
ritzar els clics realitzats a I'enllag que apunta al canal RSS, hem de tenir en comp-
te que la sindicacié de continguts implica accedir al fitxer XML sense utilitzar
directament I'enllac, a través de la sincronitzacié entre una eina client gestora de
canals RSS i el servidor web on resideix |'arxiu XML.

5. Conclusions

Diverses conclusions es poden inferir de |'experiéncia en I'Gs i explotacié de les dues
técniques d'analitica web vigents avui i d’aplicacioé a la Biblioteca Virtual de la UOC.

En primer lloc, no podem interpretar les variables metriques sobre els visitants i les
sessions d’usuari com a dades precises i exactes. Independentment de la tecnica utilit-
zada, el motiu pel qual no podem fer aquesta interpretacié es déna pel fet que la
comptabilitzacié d'aquestes variables es realitza a partir de les IP que es connecten al
nostre servidor web. Aquest és el principal problema. Es habitual que una mateixa per-
sona disposi d'una IP diferent cada cop que es connecta a Internet a causa de |'assig-
nacié dinamica d’adreces IP que realitzen els proveidors d'Internet. D'altra banda, amb
una mateixa IP pot accedir a Internet més d’una persona si comparteixen |'accés en una
xarxa d'area local, fet habitual en organitzacions i empreses.

Un altre problema de caire tecnic sén els sistemes de proxy-cache que utilitzen els
proveidors que faciliten accés a Internet als seus usuaris. Aquests sistemes s'imple-
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menten en els servidors del proveidor que integren la seva porta d'enllag a Internet i
tenen per funcié optimitzar el trafic de xarxa i I'ampla de banda disponible. Per acon-
seguir-ho, sovint generen copies de les pagines més sol-licitades, i quan l'usuari es
connecta a una pagina web molt consultada, en realitat no la descarrega del servidor
web on esta ubicada la pagina, si no que la consulta directament de la replica em-
magatzamada en la memoria del sistema proxy-cache. Aquests sistemes tenen una
freqiiéncia d'actualitzacié molt elevada, com a maxim d'un parell de minuts, i afecta
a les seus web d'Us més recurrent. Quan |'usuari consulta una web emmagatzamada
en aquests sistemes de proxy-cache no genera consultes en el servidor web, i per
tant, la técnica d'analisi de logs no reflexa la seva activitat. Aquesta casuistica no
afecta a I'Gs de sistemes com Google Analytics gracies a que la replica emmagatze-
mada, al ser una copia literal, també porta I'script de Google Analytics en el seu co-
di font.

Tot i que hi ha factors que ens impedeixen interpretar els valors com a dades exac-
tes, les desviacions es mantenen en el temps i, per tant, serveixen per coneixer la mag-
nitud estimada del nombre de sessions, visitants i pagines visualitzades de la platafor-
ma de web o d'una seccié concreta al llarg del curs académic. També és una font valida
per detectar on poden haver-hi problemes d‘interaccié a partir de tendéncies d'is o no
Us, o els efectes dels canvis que es realitzen en 'arquitectura del web, de les seves di-
rectrius en usabilitat o directament dels seus continguts. Tanmateix, cal tenir present
que una major freqiiéncia d'ds no necessariament implica una major satisfaccié de
I'usuari en la consulta i navegacio de la seu web o d’un recurs electronic. Fins i tot es
pot donar el cas contrari: un recurs dificil d'utilitzar i que no satisfaci uns minims crite-
ris d'usabilitat pot generar moltes més consultes per desorientacié de |'usuari i proves
d'assaig-error.

Més concretament, |'experiéncia en la implementacié de técniques webmetria
des dels seus inicis ens ha permés també, d'una banda, identificar I'especial relle-
vancia que té coneixer, assimilar i adoptar el conjunt de bones practiques establertes
en programacié HTML, arquitectura de la informacié i disseny usable d'interficies
web per a facilitar I'aplicacié i explotacié posterior d'aquestes técniques de webme-
tria. En aquesta linia, la Biblioteca Virtual de la UOC, fruit del seu interés pel mesura-
ment del web des de la seva fundacié, ha acumulat una experiéncia solida en analiti-
ca web que li permetra establir els requeriments tecnologics i formals basics a satisfer
en els nous projectes de desenvolupament web per a garantir una explotacié de da-
des més acurada. D'altra banda, i fruit d'aquesta experiéencia, també destacariem la
idoneitat de fer un s combinat de les dues tecniques d’analisi pel fet que aquestes
son plenament compatibles i complementaries 'una amb |'altra. Aquest s combinat
ens permet aprofitar els avantatges de cada técnica per a nodrir els indicadors d'Us
vinculats a sistemes basats en web i aixi obtenir coneixement que ens faciliti la presa
de decisions.
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