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El procés de selecció d’un nou programa 
de gestió per a la Biblioteca d’ESADE
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Josep Sabaté, Carolina Solà, Cristina Solé, Mònica Solé

11es Jornades Catalanes de Documentació

Biblioteca d’ESADE
Universitat Ramon Llull

► Management i Dret

► Dipositària OCDE, OIT, Banc Mundial

► Centre Documentació Europea (1969)

► 85.000 volums

► 500 revistes paper + 7.000 electròniques

► 45 bases de dades online
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► 1988 Sistema SABINI
1989
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1994
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► 2002 Tenim un sistema:
► Incomplet
► Obsolet
► Poc flexible

► Pla Estratègic ESADE

� Servei Informació i Coneixement

Necessitat
+

Demanda estratègica de la 
institució

+ 
Pressupost

=
Oportunitat

11es Jornades Catalanes de Documentació

Punt de
partida

Establir
objectius

Identificar
programes

Analitzar
prestacions

Contrastar
informació

Prendre
la decisió

A tenir
en compte

► Programa d’implantació acadèmica

► Reducció del temps dedicat als processos tècnics

► Optimització de l’organització i recuperació integrada de la 

informació en qualsevol format

► Màxim impacte en els serveis als usuaris

► Grup d’usuaris fort en biblioteques universitàries

� Compromís d’actualització periòdica
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► Selecció dels programes de referència al mercat

► Fonts d’informació:

- Information Systems Report

- Automated System Marketplace

► Contactes de l’entorn professional

► Primeres presentacions dels proveïdors
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► 1ª anàlisi comparativa

► Requeriments bàsics

► Incidència en els processos i serveis

� Selecció dels 2 programes més destacats

► Presentacions detallades

► Participació de tot el personal de la biblioteca

► Requeriments per àmbits de responsabilitat

► Participació personal departament TICs

► Visites a centres amb els programes en funcionament

► IESE (Unicorn)

► Universitat de les Illes Balears (Millennium)
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Proveïdors

Biblioteques

11es Jornades Catalanes de Documentació

Punt de
partida

Establir
objectius

Identificar
programes

Analitzar
prestacions

Contrastar
informació

Prendre
la decisió

A tenir
en compte

► Informació contrastada proveïdor

► Informació contrastada usuaris reals

► Quadre comparatiu per mòduls

► Principals prestacions i requeriments

► Valoració de l’impacte sobre la situació actual

► Valoració global

���� Millennium

(Innovative Interfaces)

MÒDUL DE PUBLICACIONS PERIÒDIQUES VALORACIÓ (de l’1 al 5)

UNICORN MILLENIUM

Claredat en l’organització de la informació en el mòdul de control de publicacions periòdiques 1 4

Recepció(Kardex): tots 2 permeten fer previsions. Unicorn no disposa d’opció gràfica visual per 
les previsions i la recepció. Millenium Implementa XML per automatitzar la recepció i  permet 
l’accés al Kardex des de l’opac (Unicorn no ho permet)

2 5

Possibilitat de crear links des del registre cap als sumaris electrònics dels fascicles registrats 0 5

Reclamacions 3 4

Llistats / informes: possibilitat de llistats amb dades provinents de diferents mòduls. Per exemple: 
1-títols cancel·lats durant 1 període concret, i d’un departament concret  

2 5

Control de l’enquadernació : Millenium: control i gestió dels enquadernadors, fer seguiment i 
reclamació del material endarrerit. Indica el sistema quan 1 revista ja es pot recollir per enviar a  
enquadernar. Unicorn: Dóna informació però no controla gaire cosa més.

1 5

Revistes electròniques
Control i descripció mitjançant  metadades (per ex. Per als articles de revistes electròniques 
provinents de diferents bases de dades) de col·leccions digitals. A Millenium es diu Metadata 
builder.

2 5
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► Contrastar la informació facilitada pel proveïdor

► No només “què” sinò “com”

►“Això ho estem desenvolupant en aquests moments…”

► “Sí (però és una aplicació a part)”

► El comercial no “va inclòs” en el sistema

► Visites a usuaris del programa

► Implicació del personal de la biblioteca en el procés

11es Jornades Catalanes de Documentació

Gràcies per la vostra atenció!


