4T PLA ESTRATEGIC
BIBLIOTEQUES UPC

2

1les Jornades Catalanes d’'Informacié i Documentacio
Barcelona 22 i 23 de maig de 2008

El Pla de Marqueting de la la Biblioteca
de la ETSEIB: Una eina imprescindible

per a la difusio dels serveis

Margarita Anglada i Cantarell i Yolanda Cacho Figue ras

INTRODUCCIO

3.800 alumnes
100 Personal d’Administracié i Serveis
300 Professors

9 bibliotecaris

3 técnics especialistes
8 becaris

300.000 visites
24.000 préstecs




EL PLA DE MARQUETING

Centrat en la Unitat de
Serveis per a
I’Aprenentatge

Planificacio anual i
continuada

OBJECTIUS

Augmentar I’ is dels recursos
de la Biblioteca

<

Disposar d’una planificacio de
les activitats

gibliotecd

O ptl m |tzar els recursos Presentacid de la Biblicteca de 'ETSEIB

per a les Sessions d'Acollida : curs 2007/08

Integrar les activitats de
I'Escola




LES AREES D’ACTUACIO

e Col-leccions

LES AREES D’ACTUACIO

e Serveis




LES AREES D’ACTUACIO

LES ESTRATEGIES

Objectiu
Personal

Destinataris

Activitats especifiques

Canals de difusio

Temporalitzacio

Pressupost

Indicadors

Documents relacionats




CONCLUSIONS

Increment de la visibilitat

Integracié del marqueting en [lactivitat de la

Biblioteca

Cens dels canals i vies de difusio
Fidelitzacio i captacio d’'usuaris
Tangibilitat de serveis

Flexibilitat del pla

Ampliaci6 a altres unitats
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