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RESuUM

En les darreres decades s’ha constatat un inte-
rés creixent per diversos aspectes lligats a la
qualitat de les biblioteques; per aixo, entre al-
tres quiestions, es defineixen els indicadors de
rendiment. La utilitzacié d’aquests indicadors
és fins a tal punt estratégic que un d'ells s'uti-
litza per definir el ranquing de les universitats
espanyoles.

D'altra banda, és de tots conegut el caracter
estratégic de la informacié digital. En aquest
sentit, la Universitat Rovira i Virgili dota d'un

pressupost important la compra d'informacié
digital, tan sigui consorciadament com per
part de la propia universitat.

Hem estudiat en primer lloc els indicadors de
rendiment que utilitzen els consorcis de biblio-
teques universitaries espanyoles, i les universi-
tats que en formen part, per a les revistes elec-
troniques. Alhora hem analitzat I'evolucid, al
llarg dels tres darrers anys, que han seguit els
indicadors, inclosos entre els estandards, que
hem escollit per a la Universitat Rovira i Virgili.

PARAULES CLAU: Biblioteques universitaries; Consorcis; Qualitat; Indicadors de rendiment; Re-
vistes electroniques.

Introduccié

Les biblioteques universitaries es troben immerses en un context cada vegada més pre-
ocupat per la qualitat, és a dir, per |'acompliment d'objectius i la millora del rendiment
(Bricall J.M. 2000), tot coincidint amb uns ciutadans que demanden cada vegada més
efectivitat i eficiencia en |'educacié superior. En aquest context, cal subratllar el fet que
la qualitat del servei prestat per la biblioteca incideix sobre els resultats aconseguits
per la universitat (Lindauer B.G. 1998) i que una serie de dades relacionades amb la bi-
blioteca s'inclouen entre els parametres que defineixen el ranquing de les universitats
espanyoles (Miguel J.M. de, [et al.] 2001). La valoracié de la qualitat de les biblioteques
té diversos components: qualitatius com ara els estudis de satisfaccié d'usuaris o quan-
titatius com la utilitzacié dels indicadors de rendiment bibliotecari.' La importancia

1. Indicador de rendimiento: Ndmeros, simbolos o letras, derivados de estadisticas u datos de la bi-
blioteca, y utilizados para evaluar el rendimiento de la misma. Incluye tantos recuentos simples como re-
laciones entre recuentos, siempre que se utilicen en la caracterizacion del rendimiento de una bibliote-
ca (ISO 11.620, 1999).
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d’aquests darrers rau en el fet que es tracta d’unes mesures comparables de qualitat —
fixades a nivell internacional— que permeten mostrar el progrés realitzat en relacié a
I'acompliment de certs objectius fixats i que possibiliten, també, comparar entre bi-
blioteques.

D’altra banda, sén coneguts els canvis que s’estan produint en tots els tipus de bi-
blioteques pero, molt especialment, en les biblioteques universitaries, amb una pro-
porcié creixent dels seus pressupostos dedicats als recursos electronics. Aixi, en |'ac-
tualitat, I'accés a aquests ja suposa una part important de les seves activitats i, de ben
segur, esdevindra en un futur proper |'lnica via o la via dominant d'accés a la informa-
cié. Es, en definitiva, una fase ja avancada de la transicié de la biblioteca tradicional a
la digital.

De totes maneres, I'increment exponencial dels recursos d‘informacié academica
disponibles en xarxa, juntament amb les restriccions pressupostaries que pateix |I'am-
bit universitari, han portat a la cerca de férmules que permetin accedir a aquesta ingent
quantitat de recursos. Aquesta solucié, emprada arreu del mén, es la constitucié de
consorcis de biblioteques (OhioLink 2003) que, a través del model anomenat Big Deal
(Frazier K. 2001, Hekman Librarry 2007), ofereix un increment espectacular d'accessibi-
litat a la informacié cientifica a les biblioteques membres que poden, aixi, trencar la
tendencia anterior de retallades continues en les seves col-leccions de publicacions pe-
riodiques. L'adquisicié de recursos electronics —seguint aquest patré— ha comportat
a més de beneficis economics un increment real en la dispersié d'Us dels fons disponi-
bles, amb una valoracié global clarament positiva (Urbano [et al.] 2004, Nicholas D.
2006; Borrego A. [et al.] 2006). Es tracta, doncs, de compartir recursos en xarxa, basant-
se en I'estructura client/servidor i sense cap suport dins de la biblioteca, garantint aixi
I'accés a la vegada que la contencié dels costos (Bekhradnia B. 1995, Dixon P. 2001).

En aquest context, si ens centrem en la valoracié quantitativa de la qualitat a través
dels indicadors de rendiment i ho apliquem als recursos electronics —i, més a concre-
tament, a les revistes electroniques— ens trobarem amb una dificultat inicial i basica
que es refereix a la complexitat metodologica de la recollida, explotacié i interpretacié
de les dades referents a |'Us dels esmentats recursos electronics, amb unes dades en-
cara inconsistents i dificils de localitzar (Luther J. 2001, Anderson C. 2006).

Per solucionar aquestes dificultats ha tingut lloc, en la darrera década, la publicacié
d’una serie de normes, pautes, estandards i protocols per a la recollida de dades, en-
tre els quals podem destacar el projecte COUNTER (Counting Online Usage of NeT-
worked Electronic Resources), que s’esta convertint en els darrers anys en un estan-
dard, amb |'adopcié de definicions i formats uniformes per part de la major part dels
editors. Iniciat I'any 2002 pels editors, proveidors i bibliotecaris, va adregat a facilitar el
registre i intercanvi d’estadistiques d'Us d'informacié en linia.3

2. En la primera fase (publicada el gener de 2003) es va establir un codi de practica (Code of practi-
ce) per a les revistes i bases de dades. En la guia s’establien les dades que s’havien de mesurar, les se-
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D’altra banda, cal subratllar que, a pesar que la biblioteca electronica no és una en-
titat separada i el seu rendiment ha de ser avaluat amb uns indicadors de rendiment de
la biblioteca tradicional adaptats a la biblioteca electronica, cal definir una serie d'indi-
cadors de rendiment nous (Poll R. [et al.] 2007; Poll R. [et al.] 1996). Aixi, trobem una sé-
rie d'iniciatives que han sorgit amb |'objectiu, entre d'altres, de fixar un conjunt d'indi-
cadors de rendiment dels serveis electronics en general i en els quals figuren indicadors
aplicables a les revistes electroniques. Trobem, entre altres, les seglients iniciatives:

— El projecte EQUINOX: Projecte europeu, finangat per la Comissié Europea dins
del programa Telematics for libraries, que va desenvolupar un conjunt de mesu-
res de rendiment per als serveis d'informacié electronica, que completaven els
corresponents a la norma ISO 11620 (ISO 1998). Es defineix un conjunt de 14 in-
dicadors de rendiment, si bé en |'actualitat només és utilitzat per una serie d'ins-
titucions academiques (EQUINOX 2000):

Indicador de rendiment

1. Percentatge de la poblacié que té accés als serveis electronics de la biblioteca.

2. Nombre de sessions per a cada servei electronic de la biblioteca per cada usuari al qual va
destinat el servei.

Nombre de sessions remotes per a cada servei electronic per usuari potencial.*

»

Nombre de documents i entrades (registres) descarregats per sessié per a cada servei elec-
tronic.

Cost per sessid per a cada servei electronic.

Cost per document o entrada (registre) descarregat per a cada servei electronic.

Percentatge de sol-licituds d'informacié plantejades electronicament.

Ratio d'Us dels punts d'accés informatic.

Nombre d'hores disponibles en els punts d'accés informatic per cada usuari potencial.

Percentatge de sessions rebutjades en relacié al nombre total de sessions.

SO0 | @ N o

RN

Percentatge de la despesa en recursos d'informacié electronica sobre el total de la despe-
sa en recursos d'informacié.

12. Nombre d'assisténcies a sessions formals de formacié sobre informacié electronica per ca-
da usuari al qual va destinat el servei.

13.  Percentatge del personal de la biblioteca dedicat al desenvolupament, manteniment, pro-
visié i formacié en relacio als serveis electronics.

14.  Satisfaccié dels usuaris amb els serveis electronics que subministra la biblioteca.

* Total usuaris potencials = estudiants + professors/investigadors + personal d'administracié i serveis.

ves definicions, el contingut i el format dels informes que havien d’emprar els editors i la informacié re-
ferent al procés d'analisi. L'abril del 2005 va aparéixer publicada una segona versié que incorporava els
suggeriments dels editors, bibliotecaris i intermediaris.

3. Caldria mencionar, també, iniciatives diferents com ara les d'ICOLC (ICOLC 2006) i I'E-metrics de
I’ARL (ARL 2002).
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— Linforme tecnic 20983, publicat per ISO (ISO, 2003), referent a indicadors de ren-
diment de serveis electronics, que presenta definicions i descripcions d’una selec-
ci6 d'indicadors, seguint el format de la ISO 11620 (ISO 1998). Posteriorment els
indicadors s'incorporaran a una futura revisié de la ISO 11620 (Borrego A., 2005):

Servei, activitat o aspecte mesurat

Indicador de rendiment

Serveis al public general

Percentatge de poblacié a la qual arriben els serveis
electronics*

Oferta de serveis bibliotecaris electronics

Percentatge de despesa en recursos d'informacié
electronica en relacié a la despesa total en recursos
d'informacio

Obtencié de documents

Nombre de documents descarregats per sessid
Cost per sessié de base de dades

Cost per document descarregat

Percentatge de sessions refusades a les bases de
dades

Percentatge de sessions remotes de I'OPAC
Visites a la web de la biblioteca com a percentatge
sobre el total de visites

Serveis de referéncia i preguntes

Percentatge de peticions d'informacié realitzades
electronicament

Formacié d'usuaris

Nombre d'assisténcies a sessions de formacié sobre
serveis electronics per usuari potencial

Equipament

Hores de punt d'accés informatic disponibles per ca-
pita durant un any

Nombre d'usuaris potencials per punt d'accés infor-
matic

Ratio d'Us dels punts d'accés informatic

Disponibilitat i Us de recursos humans
Formacié de personal

Nombre d'assisténcies a sessions formals de forma-
cié sobre tecnologies de la informacié o relacionades
per cada membre del personal de biblioteca

Desplegament de personal

Percentatge de personal de la biblioteca que submi-
nistra i desenvolupa serveis electronics

* Valor determinat mitjangant una enquesta i que consisteix en el percentatge de la poblacié que ha utilitzat
qualsevol dels serveis electronics oferts per la biblioteca durant un periode de temps determinat.

— D’altra banda, Rebiun (REd de Blbliotecas UNiversitarias), Comisién Sectorial de
la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), que publica

cada any una edicié del Anuario de las bibliotecas universitarias y cientificas es-

pariolas (convertit en un document de referéncia per a la comunitat universitaria)

inclou diversos indicadors referents a I'ts, la disponibilitat i el cost dels recursos

electronics (Rebiun 2005). Addicionalment, publica una série de valors mitjans

per al sistema universitari espanyol i per a les agrupacions com ara els consorcis:
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Indicador de rendiment

Revistes electroniques disponibles per investigador*

Monografies electroniques disponibles per usuari potencial**

Numero d'articles electronics descarregats per investigador*

Consultes a bases de dades per investigador*

Percentatge de la despesa en recursos electronics en relacié a la despesa total en recursos d'in-
formacio

Despesa en recursos electronics per Gs***

Visites a la web de biblioteca per usuari potencial

Consultes al cataleg per usuari potencial

* Professors + estudiants de tercer cicle;
** Total usuaris potencials = estudiants + professors/investigadors + personal d’administracié i serveis;
*** Total consultes a recursos electronics = consulta a bases de dades + consulta a revistes electroniques.

La nostra comunicacié fara un repas a la informacié que presenten pulblicament
—a través de la web—, els consorcis de biblioteques universitaries espanyoles, sobre
les dades estadistiques d'Us i els indicadors de rendiment relacionats amb les revistes
electroniques. Hem emprat els consorcis com les organitzacions que permeten als
usuaris disposar d'una major quantitat de recursos electronics, en general, i de revistes
electréniques en concret.

Aix0 ens donara una aproximacio a la situacié actual de les biblioteques universita-

ries espanyoles en relacié a I'analisi de I's i I'aprofitament de les revistes electroniques,
la qual cosa ens permetra valorar quins indicadors sén els adequats per conéixer |'evo-

lucié del rendiment en el cas de la Universitat Rovira i Virgili (URV).

Alhora, I'analisi de les dades d'Us disponibles a partir d'algun dels editors que faci-
liten informacié més completa poden ajudar a fixar altres indicadors de rendiment ad-
dicionals que podrien aportar informacié interessant referent a I'is de les revistes elec-
troniques. També aixo facilitaria informacié addicional molt util que podria ser utilitzada
en els criteris per a les noves adquisicions o les decisions respecte a baixes de subs-

cripcié dels recursos electronics.

Metodologia

En primer lloc, s'ha analitzat a través de la web la informacié que faciliten pdblicament
els consorcis de biblioteques universitaries a nivell espanyol —i les biblioteques que en
formen part— referent a I'is de les revistes electroniques i I'analisi de I'esmentat Us. No
hem pogut accedir, per raons obvies, a les dades que es troben en les intranets dels di-
versos consorcis. En concret, s’ha revisat la informacié subministrada pels seglients
consorcis: BUGALICIA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Galicia) <http://
www.bugalicia.org/>, CBUA (Consorcio de Bibliotecas Universitarias de Andalucia)
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<http://www.upo.es/cbua/>, CBUC (Consorci de Biblioteques Universitaries de Cata-
lunya) <http://www.cbuc.es/> i Madrofio (Consorcio de las Universidades de la Comu-
nidad de Madrid y de la UNED) <htp://www.consorciomadrono.net/> i per les biblio-
teques que en formen part.

Donada una certa indefinicié en alguna de les normatives emprades respecte al
col-lectiu d’usuaris al qual van adregats els recursos electronics, en aquest treball hem
adoptat els investigadors (professors + becaris d'investigacié) com a poblacié a la qual
va dirigit, de forma prioritaria, aquest servei de |a biblioteca. Aixo permet ajustar millor
el nombre d'usuaris als valors més reals en el nostre entorn.

En segon lloc, hem calculat dos indicadors en relacié a tots els recursos electronics
disponibles a la URV per als tres darrers anys. Hem obtingut, a més a més, els valors co-
rresponents a dos indicadors que s'apliquen al conjunt de revistes electroniques ac-
cessibles a través de la URV per als tres darrers anys. Entre parentesi s'indica en quin es-
tandard o iniciativa es troba |'indicador:

1. Percentatge de la poblacié que té accés als serveis electronics de la biblioteca
(Equinox, ISO/TR 20983:2003).

2. Percentatge de la despesa en recursos d'informacié electronica sobre el total de
la despesa en recursos d'informacié (Equinox, ISO/TR 20983:2003, Rebiun).

3. Nombre de revistes electroniques disponibles per investigador (Rebiun).

4. Nombre d'articles electronics descarregats per investigador (Rebiun).

Posteriorment hem aplicat una série d'indicadors de rendiment —extrets dels es-
tandards o iniciatives ja esmentats— per als paquets de revistes electroniques que sig-
nifiquen I"Gs majoritari per a la URV I'any 2007. Cal esmentar el fet basic que les dades
d'Us compleixen |'estandard COUNTER:

1. Nombre de sessions corresponents a cada paquet de revistes electroniques per
investigador (Equinox).

2. Nombre de documents descarregats per sessié per a cada paquet de revistes
electroniques (Equinox, ISO/TR 20983:2003).

3. Cost per sessié de cada paquet de revistes electroniques (Equinox).

4. Cost per article descarregat per cada paquet de revistes electroniques (Equinox,
ISO/TR 20983:2003).

Hem valorat, també, el nombre de descarregues d'articles que han tingut lloc I'any
2007 per a cadascun dels paquets de revistes electroniques d'ts majoritari a la URV, en
relacié al nombre total de titols disponibles.

Hem definit, en darrer lloc, un conjunt addicional d'indicadors de rendiment per a
les revistes electroniques, a partir de les dades subministrades per |'editor del paquet
ScienceDirect, que siguin Utils per completar la valoracié de I'Gs i del rendiment de les
revistes electroniques per part de la URV.
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Resultats

La informacié publica subministrada a través de la pagina web pels diversos consorcis
de biblioteques universitaries espanyoles, i les universitats que en formen part, figura
alaTaula 1.

Els indicadors de rendiment per als recursos electronics, en general, i les revistes
electroniques, en concret, accessibles des de la URV en els tres darrers anys figuren a

la taula 2.

Taula 2.

Indicador de rendiment 2005 2006 2007
Percentatge de la poblacié que té accés a les revistes 65,49%*
electroniques de la biblioteca nd nd 42,46%**
Percentatge de la despesa en recursos d'informacié

electronica sobre el total de la despesa en recursos

d'informacié 32,83% 32,80% 33,58%
Nombre de revistes electroniques de pagament/investigador 4,31 4,95 7,68
Numero d'articles electronics descarregats/investigador 101,66 143,76 195,72

* Dada obtinguda de I'enquesta virtual de I'any 2007 adregada al Personal Docent i Investigador (dades no pu-
blicades).
** Dada obtinguda de I'enquesta virtual de I'any 2007 adrecada a |'’Alumnat (dades no publicades).

Els indicadors de rendiment aplicables als tres paquets de revistes electroniques
d’Us majoritari a la URV que s’obtenen per a I'any 2007 figuren a la taula 3.

Taula 3.

Indicador de rendiment Paquet de revistes electroniques 2007

Nombre de sessions per investigador ScienceDirect 34,10
American Chemical Society nd
Wiley Interscience 18,93

Nombre de documents descarregats per sessié  ScienceDirect 2,92
American Chemical Society nd
Wiley Interscience 1,14

Cost per sessid ScienceDirect 2,47
American Chemical Society nd
Wiley Interscience 0,96

Cost per document descarregat ScienceDirect 0,85
American Chemical Society 0,25
Wiley Interscience 0,85

nd: Dada no disponible a partir de I'editor.



M.T. Bargallé. Evolucié dels indicadors de rendiment de les revistes electroniques: El cas de la Universitat Rovira i Virgili - 143

El nombre de descarregues d'articles que tenen lloc en els tres paquets de revistes
electroniques d's majoritari per a la URV, en relacié al nombre de titols disponibles en
cadascun dels paquets, déna els segtients valors:

— ScienceDirect: 73,35
— American Chemical Society: 1817,36
— Wiley Interscience: 65,82

La comparacié de I'evolucié del nombre d'articles descarregats i el cost de cadas-
cun d'aquestes descarregues per als tres paquets de revistes electroniques d's majo-
ritari per a la URV en els tres darrers anys es déna en els tres grafics seglients:

Grafic 1. Paquet de revistes electroniques ScienceDirect (Elsevier)
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Grafic 2. Paquet de revistes electroniques de I’American Chemical Society
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Grafic 3. Paquet de revistes electroniques Wiley Interscience
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Per Gltim, I'analisi de les dades estadistiques d'Us que ddna I'editor del paquet de
revistes electroniques ScienceDirect permet assenyalar dos indicadors de rendiment
addicionals que serien molt Gtils amb |'objectiu de valorar les adquisicions ja fetes o les
que s'han de plantejar de nou:
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— Percentatge d'articles descarregats a text complet anteriors a una data fixada en
relacio al percentatge d'articles descarregats posteriors a la data fixada: Perme-
tria valorar la importancia dels back-files dins de la politica de subscripcions.

— Percentatge d'Us d'abstracts de revistes de les quals no s’inclou el text complet
en relacié a I'Gs del text complet de revistes subscrites: Permetria valorar la im-
portancia d'incloure el text complet de certes publicacions enfront d'altres que
tenen el text complet. Un valor molt alt significaria que la politica d'inclusié de
text complet no és suficientment adequada per als nostres usuaris.

Discussid i conclusions

S’ha esmentat anteriorment la utilitat de les dades estadistiques d'Us dels recursos
electronics, en general, i de les revistes electroniques, en concret, a I'hora d'avaluar la
rendibilitat —cientifica i econdmica— de la inversié realitzada en els esmentats recur-
sos (Conyers A. 2006). En aquest punt les estadistiques tenen un gran interés per als
gestors en els processos de presa de decisions, per poder argumentar els avantatges o
inconvenients d’un model d'adquisicié o per justificar un increment en el pressupost
dedicat als recursos electronics (Conyers A. 2004). També sén Utils en el disseny de la
pagina web de la biblioteca (destacant, per exemple, aquells productes menys utilit-
zats), en dissenyar unes campanyes de difusié adequades als destinataris que n’haurien
de fer Us, o en |'organitzacié de cursos de formacié d'usuaris. Ara bé, |'analisi de I'Us i
del rendiment cal que tingui en compte que unes dades baixes d'Us d'un recurs concret
poden indicar simplement que el recurs no ha tingut una difusié adequada o que és uti-
litzat per un grup reduit d'especialistes. Pel contrari, unes dades altes no tenen perque
indicar que |'usuari esta satisfet amb el que se li ofereix i que la informacié obtinguda
és de molta qualitat (Ewing J. 2006).

Donada la rellevancia dels consorcis com les organitzacions que donen accés a la
major quantitat de recursos electronics dins del mén académic, calia estudiar les dades
que proporcionen les esmentades organitzacions en relacié a I'Us del recurs electronic
amb major importancia per aquests usuaris: les revistes electroniques. Aixi, la Taula 1
mostra |'analisi de la pagina web amb la informacié publica que faciliten els consorcis
de biblioteques universitaries espanyoles, i de les universitats que en formen part. L'es-
mentada taula indica que si bé és un tema al qual s'hi dedica una certa atencié, encara
no es pot dir que constitueixi un tema prioritari en tot I'ambit universitari espanyol. La
importancia que ja tenen en |'actualitat els recursos electronics en general, i les revis-
tes electroniques en concret, i les implicacions pressupostaries que el tema té hauria
d’haver comportat una major dedicacié en quan a temps i esforgos.

Pel qué es refereix a les dades incloses en I'anuari Rebiun sobre I'Gs i el rendiment
dels recursos electronics, si bé ja s’adverteix que les dades d'Us no estan prou norma-
litzades, és important recalcar que cal fer seguir fent un esforg per tal d’aconseguir una
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definicié prou clara i concreta de manera que siguin perfectament comparables els re-
sultats de totes les universitats. No hem d'oblidar, a més, que les dades que aporten els
centres espanyols com a resposta a la demanda de Rebiun sén les que s'utilitzen en al-
tres ambits com ara |'avaluacié global de les universitats.

En relacié als indicadors de rendiment per als recursos electronics, en general, i per
a les revistes electroniques, en concret, la taula 2 ens mostra l'increment al llarg dels
anys per a la URV de diversos parametres: el percentatge de la despesa destinada als
recursos electronics, el nombre de revistes electroniques disponibles per a cada inves-
tigador i el nombre d'articles descarregats per cada investigador. Aquest increment
implica, doncs, una evolucié positiva per a la universitat en |'Us i la disponibilitat de re-
vistes electroniques.

En relacié als indicadors de rendiment calculats per als paquets de revistes electro-
niques d's majoritari a la URV durant |I'any 2007, constatem que les dades que facili-
ten els proveidors sén, excepte en el cas de |’American Chemical Society, suficients per
calcular els valors dels esmentats indicadors.

A més, si es comparen els indicadors relacionats amb el contingut d'informacié
(nombre de sessions per investigador i nombre de documents descarregats per sessio)
per als dos paquets multidisciplinars dels quals es troben disponibles totes les dades
(ScienceDirect i Wiley Interscience) es constata un Us molt més alt de ScienceDirect.

Ara bé si s'introdueixen els parametres economics i s’analitzen els indicadors co-
rresponents (cost per sessio i cost per document descarregat) es comprova que, donat
el cost molt elevat que té ScienceDirect, resulta més economica la sessio i la descarre-
ga de cada document en el cas de Wiley Interscience.

Una altra dada addicional que es pot tenir en compte és el nombre de descarregues
per titol de cadascun dels tres paquets d’Us majoritari a la URV. En aquest cas es cons-
tata una gran dispersié de les dades. En concret, s’obtenen unes dades que reflectei-
xen que el paquet de I'’American Chemical Society, que pertany a |'area de quimica i
ciéncies relacionades, corresponent a una area molt activa de la investigacié que es
desenvolupa a la URV, recull gran quantitat de descarregues d'articles per cada titol dis-
ponible en el paquet. Aixo coincidiria amb les dades d'un treball d'investigacié que
mostra que, mentre la majoria dels usuaris utilitzen un nombre petit de revistes i des-
carreguen pocs articles, una minoria petita d'usuaris tenen un gran efecte sobre el to-
tal de descarregues d'articles (Davis P.M. [et al.] 2003).

En darrer lloc, els grafics 1, 2i 3 indiquen que es déna un increment del nombre
d‘articles descarregats (el parametre que es considera com a referéncia en molts dels
estudis) i una reduccié, més o menys acusada, del preu de cada descarrega d'articles
per als esmentats paquets. Aixo és una dada addicional que subratlla I'increment de la
rendibilitat de I'adquisicié consorciada dels esmentats conjunts de revistes.

En resum, podem afirmar que I'analisi que hem dut a terme referent als consorcis
de biblioteques universitaries —i les universitats que en formen part— mostren la ne-
cessitat de dedicar en el futur major quantitat d’esforgos en relacié a la valoracié de
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I'Gs i del rendiment de les revistes electroniques adquirides o bé individualment per ca-
da universitat o bé consorciadament.

Ala vegada, s’han pogut fixar una série d'indicadors, a partir dels estandards cone-
guts i les dades disponibles dels editors. Aixi podrem disposar

1. D'una série d'eines que ens donen una aproximacié al rendiment de les revistes
electroniques que formen part del nostre fons.

2. D'altres valors que actuaran com evidéncies, i que permetran adoptar decisions
respecte a |'adquisicié de nous recursos o bé al replantejament dels titols ja dis-
ponibles a la universitat.
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