: UNIVERSITAT
%" ROVIRA 1 VIRGILI

Evolucio dels indicadors de rendiment de les
mn revistes electroniques:

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI El cas de la Universitat Rovira i Virgili

Qualitat en les biblioteques universitaries

* Les biblioteques universitaries es troben immerses en un
context cada vegada més preocupat per la qualitat, és a
dir, per 'acompliment d’objectius i la millora del rendiment.

* Els ciutadans demanden cada vegada meés efectivitat i
eficiencia en I'educacio superior.

» S’ha constatat que la qualitat del servei prestat per la
biblioteca té incidéncia sobre els resultats académics de la
universitat.
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Quialitat en les biblioteques universitaries

» Els indicadors de rendiment soOn eines que serveixen per
avaluar la qualitat i I'eficacia dels serveis prestats per una
biblioteca, i per valorar I'eficiencia dels recursos assignats
per la biblioteca als esmentats serveis.

» Permeten la comparacio entre biblioteques.

» Poden ser qualitatius (satisfaccio dels usuaris) i quantitatius.

» Aplicarem una série d'indicadors de rendiment als recursos
electronics, en general, i a les revistes electroniques en
concret.
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Informacié en suport digital

« Es ampliament conegut el caracter estratégic de la
informacié en suport digital.

* En aquest context, la Universitat Rovira i Virgili (URV)
dota d’'un pressupost important la compra d’informacio
digital, tan sigui a través del consorci com per part de
la propia universitat.
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Objectius del nostre estudi

» Una aproximacid, a través dels consorcis, a la situacio
actual de les biblioteques universitaries espanyoles en
relaci6 a I'is i [laprofitament de les revistes
electroniques.

» La determinacio d’'una série d'indicadors de rendiment
gue defineixin —de manera comparativa amb la resta
d’'universitats- I'evolucié del rendiment en el cas de la
URV.
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Metodologia

» S’ha analitzat la informacioé relacionada amb les dades
estadistiques d'Us i els indicadors de rendiment
corresponents a les revistes electroniques, que
presenten publicament —a través del web- :

» els consorcis de biblioteques universitaries a nivell
espanyol (BUGALICIA, CBUA, CBUC i Madrofio), i

e les biblioteques que formen part dels esmentats
COoNsorcis.
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Metodologia

» S’han calculat una serie d’indicadors globals en relacié
als recursos electronics disponibles a la URV en els
tres darrers anys.

e S’han aplicat una serie d’indicadors de rendiment,
relacionats amb I'Us i el cost, als tres paquets de
revistes electroniques d’us majoritari per part de la URV
I'any 2007.

lles Jornades Catalanes d’Informacio i
Documentacié, 2008

revistes electroniques:

m Evoluci6 dels indicadors de rendiment de les

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI El cas de la Universitat Rovira i Virgili

Metodologia

* S’ha valorat per a I'any 2007 el nombre de descarregues
d’articles per a cadascun dels paquets de revistes
electroniques d’as majoritari a la URV, en relacio al nombre
total de titols disponibles.

» S’ha comparat I'evolucio en la descarrega d’articles i el cost
de cadascuna d'aquestes descarregues per als tres
paquets de revistes electroniques d’'s majoritari a la URV.
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Metodologia

» S’ha definit un conjunt addicional d’'indicadors que poden
completar la informacio relacionada amb I'is i el rendiment
de les revistes electroniques.
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Resultats

» Dades globals d'Us de les revistes electroniques per part
de la URV es mostren en el grafic seglent:

Indicadors de rendiment globals revistes
electroniques
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Conclusions

e L'analisi de la informacié procedent dels consorcis de
biblioteques universitaries espanyoles, i de les
biblioteques que en formen part, mostren la necessitat
de dedicar en el futur major quantitat d’esforcos en
relacid a la valoraciéo de I'is i del rendiment de les
revistes electroniques.
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Conclusions

» Cal seguir fent un esfor¢ de definicio i estandarditzacio
de les dades recollides en relacid als recursos
electronics per tal de fer comparables els resultats de
totes les universitats.

* Els indicadors de rendiment per als recursos
electronics, en general, i les revistes electroniques, en
concret, mostren uns valors creixents per a la URV en
els tres darrers anys en relacio al seu Us, disponibilitat i
rendibilitat.

lles Jornades Catalanes d’Informacio i
Documentacié, 2008




revistes electroniques:

m Evoluci6 dels indicadors de rendiment de les

UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI El cas de la Universitat Rovira i Virgili

Conclusions

» La fixacié d'una série d’indicadors de rendiment aplicables
a les revistes electroniques —a partir dels estandards
coneguts i les dades disponibles a partir dels editors-
permetran:

v valorar el seu rendiment,

v adoptar decisions —basades en evidéncies- respecte a
I'adquisicié de nous recursos o0 bé al replantejament
dels recursos ja disponibles.
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Merces per la seva atencio
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