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Editorial

La digitalitzaci6 de la informaci6 és un fenomen creixent i imparable. En re-
alitat, no només es pot parlar d’un procés de digitalitzacié de la informacio,
sind de digitalitzacié de quasi tota manifestacio de la cultura humana.

Aquest horitzo afectara de diverses maneres al nostre camp d’activitats. En
primer lloc, esta afectant ja al nostre curriculum professional. Sense perdre la
seva identitat especifica ni deixar de ser professionals, els futurs bibliotecaris i
documentalistes hauran d’incorporar al seu curriculum coneixements teorics
i habilitats practiques de caracter netament enginyer relacionades amb la in-
formatica i les tecnologies de la informacid, per tal de garantir el seu éxit en
el futur mercat laboral d’empreses i corporacions. Fins i tot, I’entorn biblio-
tecari “classic” incorpora, cada cop més, aquesta exigencia curricular.

Com a consequiéncia de I'anterior, els plans d’estudis d’Escoles i Facultats
s’hauran d’anar adaptant a aquesta circumstancia; adaptacio que, en bona part
ja ha estat efectuada. Perd, també ens correspondra a nosaltres, com a Col-le-
gi professional, proporcionar una cartera d’oferta formativa, complementaria
a la que ofereixen els ensenyaments reglats, que tingui present aquest esce-
nari de digitalitzacio de la cultura.

En segon lloc, i aquest és, amb molta diferéncia, el canvi que més debats
suscita en el nostre entorn, afecta la manera en la qual es produeix, es distri-
bueix i s’emmagatzema la informacié. Una analisi habitual en aquest sentit
consisteix en referir-se al fenomen de la “desintermediacié”, segons el qual
tot un seguit d’activitats o de professions que, fins ara, actuaven de media-
dores entre la informacid i I'usuari final d’aquesta informacio, desapareixeran
com a consequiéncia de la digitalitzacio i de I’existéncia de xarxes com In-
ternet.

Creiem que aquesta analisi és ingénua i que ignora aspectes molt signifi-
catius del mén de la informacid. En realitat, entenem que una analisi acura-
da del que esta succeint demostra que les funcions basiques que sempre han
efectuat alguns agents mediadors no canvien pel fet que la cultura estigui en
forma de bits o en forma d’atoms. Per exemple, s’havia afirmat cap a mitjans
dels noranta que desapareixerien mediadors tan dispars com els periodistes o
les empreses editorials.

L’evoluci6 actual de la Internet mostra el fenomen contrari: a mesura que
s’incrementa la informacié disponible en Internet la qualitat de la qual no ha
estat contrastada, els ciutadans es tornem més i més selectius i tendeixen a
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limitar la seva atenci6 als mitjans d’informacié que presenten garanties de
qualitat; garantia qué només poden proporcionar les empreses i els profes-
sionals del sector de la comunicacio.

En el nostre ambit especific la situacié és molt similar: no només son tan
necessaris com sempre els serveis dels professionals de la biblioteconomia i
la documentacio, sin6 que s’estan obrint noves oportunitats per als nostres
professionals. En general, entre els usuaris de la Internet, des dels cientifics
que utilitzen la WWW per a les seves activitats de recerca fins el ciutada que
busca el millor col-legi pel seus fills o planifica les seves vacances, hi ha una
clamor general demanant un entorn digital que s’assembli menys al que ara
és: un conjunt acritic i amorf d’informacions, i que s’assembli més a una bi-
blioteca 0 a un centre de documentacid. Pero, aquest canvi no es produira
espontaniament, siné que haura de ser liderat pels professionals que tenen
les competéncies i els coneixements adequats, o sia, els professionals de la
biblioteconomia i la documentacié; sens dubte no sense el concurs de pro-
fessionals de molts altres camps: la informatica, el disseny, I’economia, etc.

Finalment, volem assenyalar un tercera direcci6 de canvi: probablement,
en els propers anys observarem una confluéncia creixent entre les diverses
branques o especialitats que formen part del nostre camp. Com és sabut,
sempre s’han assenyalat que son tres les especialitats del nostre camp (tot i que
aguesta no és una visié universalment acceptada), a saber: la biblioteconomia,
la documentaci6 i I'arxivistica. Fa temps que la biblioteconomia i la docu-
mentaci6 formen ja un Gnic espai en el qual és impossible establir fronteres
nitides; ara bé, en el futur, sembla que ens hem de preparar per a una fusié
semblant amb el moén de I'arxivistica, sense que aquesta Gltima deixi de tenir
mai el seus trets especifics.

En conjunt, es pot preveure que, en els propers anys, el nostre camp d’ac-
tivitats, tant des del punt de vista de la professié com de la recerca, gaudira
de més oportunitats. El que hem de fer es procurar estar preparats per apro-
fitar-les.

La Junta del Col-legi
Abril de 2000
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Presentacio

El Consell de Redaccié ha volgut fer un namero 25 que, en la part mo-
nografica, reflectis I’especial incidéncia que, des de diferents perspectives, ha
tingut i té la informacié electronica en el nostre sector. No fa gaires nime-
ros —en el 21 concretament— ja haviem tractat aquest tema. Creiem, pero,
que la magnitud dels canvis que comporta i I’abast del seu impacte bé me-
reixen que sigui repres.

No podem endevinar el futur —alguns, amb més formacié o més informa-
ci6 (les dues coses vénen a ser la mateixa), potser se’l poden figurar— pero la
realitat present i el futur immediat estan marcats per la convivéncia de dos
models de suports dels recursos d’informacio: els, per anomenar-los d’algu-
na manera, tradicionals i els electronics. Aquesta copreséncia configura el
nostre treball quotidia. 1, sense entrar a fixar percentatges, prefigura el futur.
Per aix0 volem tenir més formaci6 i més informaci6. Per avangar-nos-hi.

En primer lloc Tomas Baiget ens ofereix una analisi quantitativa del mer-
cat de la informacid electronica no gratuita a Catalunya i en comparacié a la
resta d’Espanya. Dades sobre nombre d’empreses d’aquest sector, volum de
vendes, ingressos, xifres d’importacions i exportacions, etc. son les dades que
ens presenta i —atencio!- de les quals es poden extreure conclusions. Algu-
nes ens les avancga I’autor en I'apartat final. Cal assenyalar que I'article esta
realitzat a partir de les dades recollides per a un estudi emmarcat en el pro-
jecte MSStudy I, de la Direccié General X111 de la Comissié Europea, que
tenia com a objectiu coneixer el mercat de la informacio electronica a 16
paisos d’Europa.

A continuacié Alice Keefer entra en un ambit potser encara poc estudiat,
perd que necessita si no solucions urgents, si una adequada planificacio per
causa de la seva complexitat. Es tracta de la preservacié de la informacié
electronica. Ocupats encara pel repte de dirigir amb éxit els canvis —orga-
nitzatius, tecnoldgics, d’habits d’ds de la informacié i de perfils d’usuaris,
etc.— derivats de la incorporacio de la informacio digital en els nostres cen-
tres —i en les nostres vides!—, no hem tingut temps per reflexionar i preveu-
re les quiestions derivades de la seva preservacio a llarg termini. Tasca que, si
bé com diu I'autora és responsabilitat dels organismes nacionals i internacio-
nals encarregats de la politica bibliotecaria, no hauriem de descuidar ja que,
com a professionals actius, hi tenim una implicacio directa i immediata i da-
vant de la qual hauriem d’assumir una actitud proactiva.
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Més endavant, Nuria Gallart ens presenta I’estat de la qliestié del mercat
de les revistes cientifiques electroniques pel que fa a models de comercialit-
zacid i a tarifacions i un repas de les noves tipologies de productors i de dis-
tribuidors, sorgides de I'impacte de la irrupcid de I'edici6 electronica en
I’ambit de les revistes cientifiques. Com veurem, el mercat és inestable i in-
segur. Més que mai, cal estar-hi atents per tal de tenir la capacitat d’incidir-
hi i conduir els canvis a favor nostre.

I Lluisa NUfiez ens acosta al procés de construcci6 d’un servei de sumaris
electronics segons una experiencia concreta: la de la Biblioteca de la Uni-
versitat de Barcelona. L’experiéncia s’encamina a I’explotacié d’una part dels
recursos d’informacio6 de qué disposa la Biblioteca —les publicacions en serie—
i, per tant, a la rendibilitzacié dels seus costos, progressivament, i alarmant-
ment, creixents en detriment d’altres tipologies documentals. A més, la co-
operacié interbibliotecaria hi és citada com una possibilitat proxima per al
compartiment d’aquest servei, en el marc del Consorci de Biblioteques Uni-
versitaries de Catalunya (CBUC).

Jorge Franganillo ens dibuixa I’escenari de les necessitats documentals (se-
leccio, tractament, emmagatzematge, Us, preservacid) d’una emissora de te-
levisio local, tant pel que fa referéncia a la informacié que la propia emisso-
ra genera com pel que fa a la informacié que s’adquireix d’altri. Es tracta d’un
sector emergent i probablement poc estandarditzat. Les recomanacions que
hi apunta son un valor afegit.

Ramon Planes ens introdueix en el poc conegut moén d’“El comerg de
béns del patrimoni documental”. Amb una rapida pero atenta descripcio, ens
ofereix una visio succinta de la dimensid dels fons documentals des d’una
perspectiva en molts casos oblidada, la de la seva valua, interés o potenciali-
tat com a objecte susceptible de compra-venda i marcat pels fluxos del mer-
cat i les forces de I'oferta i la demanda i, també, de la legislacio que cobreix
el seu vessant patrimonial.

Ressenyes i novetats bibliografiques tanquen, indefectiblement, aquest
ndmero 25. Ens agradaria que també indefectiblement hi trobéssiu elements
de reflexid, interés, preocupacio, atencid, consideracid, alerta, examen, con-
troversia, polémica, debat. Si més no, aquest ha estat el nostre, ampli, pro-
posit.

Consell de Redaccio
Abril de 2000
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Mercat de la informacio electronica
a Catalunya. Comparacio amb la
resta d’Espanya

Tomas Baiget

resum: Analisi del mercat de la informaci6 en suport electronic (bases de dades en Ii-
nia i en CD-ROM, webs, etc.), no gratuita i enfocada principalment a I’Gs profes-
sional, a Catalunya. Estadistiques comparatives amb Madrid i la resta d’Espanya
de vendes d’informacid electronica segons tipus de proveidor, tematica, multimédia, In-
ternet, etc., i altres variables. Treball realitzat a partir de les dades obtingudes amb
el projecte MSStudy 11 de la Comissié Europea. Any de referéncia: 1997.

1. INTRODUCCIO

La Direccié General XIII de la Comissié Europea va posar en marxa el pro-
jecte MSStudy 11 per tal de conéixer el mercat de la informacid electronica
en setze paisos de I’Area Econdomica Europea I'any 1997 —amb algunes pro-
jeccions sobre 1998. La part espanyola va ser encomanada a I’Institut d’Esta-
distica de Catalunya (IDESCAT), donada I’experiéncia de la institucié en
aquest camp especific. L'informe final pot llegir-se i descarregar-se del web
de I’Asociacion Multisectorial de la Informacién (Asedie), organitzacié que
hi va col-laborar: <http://www.asedie.es/msstudy=>.

En el moment d’escriure aquest article —novembre de 1999- encara no
s’ha acabat la integracid dels informes nacionals en un informe final europeu,
que previsiblement es podra consultar en un web de la CE encara no deter-
minat.

En aquest treball s’analitzen les dades corresponents a Catalunya i es com-
paren amb les de Madrid i de la resta d’Espanya. L’estudi és de caracter agre-
gat —és a dir, no s’hi donen dades d’empreses concretes— per tal de preservar
el secret estadistic.

Tomas Baiget (baiget@idescat.es). Institut d’Estadistica de Catalunya.
Article rebut el novembre de 1999
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2. TIPUS D’INFORMACIO CONTEMPLATS

Com és evident, la definicid del camp d’activitat a avaluar i la segmentacio
dels diferents tipus d’informaci6 que s’hi havien d’incloure eren requisits ba-
sics abans de comencar. Es varen seguir les pautes de I’equip de coordinacio
del MSStudy a nivell europeu, i es mantingueren diverses reunions a Lu-
xemburg per tal d’unificar els criteris, pero, tot i aixi, a vegades la seva apli-
cacio a la realitat no ha resultat gens facil.

En I’estudi s’ha intentat mesurar el “valor de les vendes de la informacio
en suport electronic —o digital- d’accés public no restringit que principal-
ment és per a Us professional”. Els grups de proveidors més importants sus-
ceptibles de ser tinguts en compte son: distribuidors de bases de dades en li-
nia (hosts), agéncies de noticies, informacié borsaria i financera, audiotext,
videotext, CD-ROM, altres suports fora de linia (cintes i disquets), serveis
de subministrament d’informacié per correu electronic i webs.

Malgrat que I’enfocament inicial prioritari de I’estudi ha estat cap a la in-
formacio professional, finalment també s’ha comptabilitzat la informacié di-
rigida al “consumidor” o al “gran public” que habitualment la usaria en les
llars, especialment si aquest tipus d’informacioé és produida per entitats que
simultaniament en subministren de professional. Els diferents diaris, agéncies
de noticies, cercadors, CD-ROM, etc., s’han anat qualificant com a “pro-
fessionals” amb diversos percentatges segons s’ha considerat en cada cas.

Les fonts i serveis d’informacid no considerats han estat els seglients:

— Serveis gratuits per als usuaris. Agquesta exclusié és una consequién-
cia directa del fet de mesurar el “mercat”, és a dir, la informacié que
es compra o es ven. Aixo0 elimina la majoria de serveis realitzats o
subvencionats per les administracions publiques, com ara els OPAC
o0 catalegs de biblioteca en linia i bases de dades d’accés lliure i ge-
neral.

— Excepcid: s’hi han inclos alguns webs de cercadors i de premsa diaria
gue si bé continuen essent gratuits per als usuaris, comencen a ser fi-
nancats parcialment gracies als incipients ingressos per publicitat.

— Serveis sols de telecomunicacions en els quals no compta el valor de la
informacio transmesa (contingut).

— Serveis d’audiotext en qué I'usuari no paga per la informacid, sin6 tan
sols per la trucada telefonica.

— Serveis només d’accés a Internet, correu electronic i webs gratuits.

— Informacid per a Us intern, bases de dades privades o d’accés restringit.
Intranets.
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— Bases de dades i arxius informatitzats sense entitat propia que sols sén
etapes intermédies o eines per a la produccio d’altres obres digitalitza-
des o impreses.

— Excepci0: si que es tenen en compte els bancs i bases de dades d’imat-
ges i documents, dels quals se serveixen copies impreses o digitalitzades
per mitja de comanda i previ pagament.

— Programes difosos per antena de TV i accessibles a tot el public (teletext).

— Televisio, ni analdgica ni digital. Video, audiocassets, CD, CD-ROM
i DVD de cine i musica per a I’oci.

— Transaccions bancaries, telebanc o banc a casa, caixers automatics, EDI
(Electronic Data Interchange), comerg electronic, reserves d’hotels i
viatges, etc.

— Jocs, consoles i productes d’oci.

A I’hora de considerar o no la inclusié d’un producte concret a les esta-
distiques, s’han seguit les esmentades pautes de I’equip coordinador, pero a
escala europea s’han produit nombrosos dubtes i, fins i tot, incoheréncies
aparents, com ara:

— Es possible que un titol amb 200 pagines (0 megabytes) es consideri
“professional”, i en canvi el mateix titol només amb 20 sigui qualifiquat
com d’*“oci”.

— 5 copies d’'un mapa en CD-ROM fet a mida d’una empresa per un
centre de serveis no es tenen en compte a I’hora de ser considerades
un producte informatiu privat i, en canvi, 300 copies del mateix CD-
ROM venut al pablic en uns magatzems si.

— Ha resultat molt complicat valorar sistemes d’informacié geografica en
els quals el maquinari costa més que les dades.

— El consum d’una important base de dades dins d’un col-legi professio-
nal de 4.000 socis no es comptabilitza perque es considera “Us intern”
—la base de dades és pagada pel col-legi i els associats hi tenen accés com
a servei inclos en la seva quota anual.

— Alguns serveis d’informacié especialitzada —finances, crédit, morositat—
sén publics, pero d’accés restringit a un determinat tipus de professio-
nal o d’entitat.

— Els CD-ROM *“regalats” adjunts a Ilibres, revistes i diaris no s’han tin-
gut en compte.

— Els periodistes que treballen en una agencia de noticies formen part de
les estadistiques d’aquest estudi com a personal directament implicat en
la produccié de bases de dades? (s’ha considerat que si).
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— Com separar la part electronica de la impresa en les editorials mixtes
gue normalment no porten comptabilitats separades? (S’ha hagut de
demanar a les empreses que en fessin estimacions).

3. UNIVERS | MOSTRA

Es varen seleccionar adreces d’un gran nombre d’institucions productores i
distribuidores d’informacid electronica de tot Espanya, encara que en molts
casos no se sabés prou bé si s’adaptaven o no a I’ambit d’estudi.

Les fonts utilitzades varen ser: base de dades interna de '|DESCAT ob-
tinguda amb aportacions diverses i actualitzada a partir de noticies de prem-
sa i revistes professionals, “archivos de ordenador” (nom amb el qual cons-
ten els CD-ROM i altres suports digitals) de la base de dades dels ISBN
espanyols (Ministerio de Educacion y Cultura), llista de proveidors d’accés a
Internet (RedIRIS), cataleg de SIMO, cataleg de LIBER, llista d’editors en
suport electronic del Gremi d’Editors de Catalunya, etc.

Varen ser molt Gtils dos directoris d’empreses en CD-ROM: Dicodi (pu-
blicat per Asnef/Equifax) i, especialment, SABE (Sistema de Analisis de Ba-
lances Espafioles), editat per Informa, Informacion Economica S.A. Aixi, es
va obtenir un “univers previ” de 850 empreses i institucions, a les quals es
va enviar un glestionari.

La distribucio geografica de la tramesa va ser: Catalunya, 227; Madrid,
306, i resta d’Espanya, 317.

Una vegada reclamats i analitzats els questionaris, entrevistats experts del sec-
tor i consultats els esmentats directoris en CD-ROM —que permeteren fer utilis-
sims ranquings d’empreses segons els seus volums de vendes, nombre d’empleats,
etc.—, es varen obtenir 232 qliestionaris omplerts (212 espanyols i 20 estrangers).
Cal dir que alguns d’ells varen haver de ser emplenats des de I’Institut mitjancant
trucades telefoniques a les empreses. En alguns casos les dades es varen obtenir de
manera indirecta a través d’estimacions de consultors, empreses de la competen-
cia, distribuidors intermediaris i brokers, dades del Registre Mercantil, etc.

A primera vista sembla que hom pot deduir que el grau de resposta pot calcular-
se fent la divisio 232/850, pero no és aquest el cas, perqué, com s’ha dit, la trame-
sa es va fer molt amplia i va ser en veure les respostes quan es va decidir la inclusié
d’una determinada empresa, segons es considerés adequada per a I'estudi o no.

Ates el nivell d’exhaustivitat assolit, el conjunt d’informacio recopilada ha
esdevingut practicament un cens. Poden haver quedat fora del nostre estudi
un nombre d’empreses de reduides dimensions o que realitzen activitats es-
poradiques dins del nostre ambit d’interés. En qualsevol cas, el seu valor en
termes monetaris s’ha considerat que és molt petit.
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Nombre definitiu de proveidors espanyols d’informacié electronica
inclosos a I’estudi (total: 212)

100 |

80 |

60 |

40 |

20 |

Catalunya Madrid Resta
90 % 83 % 39 %

En el grafic anterior no s’han inclos les oficines comercials dels provei-
dors i distribuidors estrangers (8 d’ells no tenen seu ni representacio a Es-
panya). Si que s’hi inclouen les 12 empreses exespanyoles (vegeu-ho més en-
davant).

4. RESULTATS
4.1. Nota metodologica

L’analisi del sector es pot fer amb dos enfocaments: “Consum o mercat” i
“Industria”.

— Mercat = produccié nacional + importacions — exportacions
— Industria = producci6 nacional (incloent-hi exportacions)

En el MSStudy 11 es varen realitzar tots dos, pero en I’enfocament “In-
ddstria”, i seguint les normes imposades per I’equip coordinador europeu,
es va aplicar I'anomenat “principi de la seu central o de la casa matriu”.

Segons aquest principi, es van comptabilitzar com a importacions les ven-
des fetes a dins mateix d’Espanya per part de 12 empreses exespanyoles que
han estat comprades per empreses estrangeres. La decisié va ser bastant dis-
cutida per molts paisos ja que s’aparta dels criteris usuals en estudis economics
similars, i, en el nostre cas, vol dir que determinada informaci6 espanyola,
produida, venuda i consumida per espanyols és considerada com una impor-
tacio, i que tant les vendes com el nombre de treballadors que la fan s’han
atribuit al pais on es troba la seu central. La ra6 donada per I’equip coordi-

10
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nador és que la informacid és un bé o producte diferent dels altres, molt de-
pendent de la seu on es prenen decisions sobre aquesta

El criteri de comptabilitzar el propietari de la informacid i no I'intermediari
ja s’havia aplicat en estudis anteriors sense causar cap malestar, i havia estat
d’utilitat quan els serveis en linia varen comengar a oferir-se a través de gate-
ways o portes de pas internacionals entre distribuidors (és a dir, havent-hi
connexions telematiques fisiques entre ells). Encara que aparentment un
usuari pogués rebre la informacié des d’un ordinador d’un pais determinat,
podia ser que aquest només fos un intermediari i que la connexio fos mes dis-
tant. Calia tenir en compte, per tant, I’origen de la informacio.

En el MSStudy s’ha extrapolat el mateix concepte i s’ha pres I’empresa na-
cional com si fos una imaginaria “gateway” de I’estrangera, encara que la re-
laci6 entre elles sigui només comercial.

Tot seqguit es presenten unes dades globals sobre I’'Estat espanyol extretes
de I'informe MSStudy I1. Per a més claredat, totes les quantitats han estat
arrodonides eliminant-ne els decimals.

4.2. DADES DEL MERCAT ESPANYOL

Nota terminoldgica: utilitzem indistintament com a sinonims els termes “con-
sum” (punt de vista de la demanda) i “vendes” (punt de vista de I'oferta), aixi com
“ingressos” i “volum de negocis”. Aquests Ultims poden ser superiors, ja que les
empreses poden tenir ingressos diferents dels de les vendes (p. ex., subsidis, in-
versions, etc.). Quan diem “produccid” sobreentenem que la produccié s’ha ve-
nut tota, per la qual cosa “produccié” i “vendes” esdevenen aqui també sinonims.

El 1997 les vendes totals a Espanya (consum espanyol) per part de provei-
dors d’informacié tant nacionals com estrangers (importacions) varen ser de
79.551 milions de pessetes.

Aquesta quantitat no correspon exclusivament a vendes d’informaci6 en
suport electronic ja que els proveidors venen també altres productes i serveis:

Informaci6 electronica/altres ingressos
(total: 79.551 M PTA)

Per altres productes
i serveis
23.526 M PTA

Per informaci6

electronica
56.025 M PTA
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Els ingressos corresponents a les empreses espanyoles varen ser de 58.284 mi-
lions de pessetes (comptant-ne 2.365 milions de les exportacions).

Per tal d’ajudar el lector a tenir una panoramica conjunta de les dades, tot
seguit s’inclou un quadre-resum tant amb les dades exposades fins aqui, com
amb les que es continuen explicant més avall:

Quadre resum |

M PTA
Ingressos totals a Espanya! 79.551
Ingressos totals de les empreses espanyoles? 58.284
Importacions 79.551 - 58.284 = 21.267
Vendes sols d’informacié electronica a Espanya 56.025
Vendes sols d’informacié electronica de les empreses espanyoles 34.210
Exportacions 2.365
Balang exportacions — importacions -21.815
Vendes sols d’informacio electronica a Espanya
de les empreses espanyoles 34.210-2.365 =  31.845
Provisid local de la demanda local 31.845 / 56.025 = 56,8%

El consum espanyol especificament d’informacio electronica va ser de
56.025 milions de pessetes, dels quals 31.845 milions* corresponen a infor-
macié produida a Espanya per les empreses espanyoles, les quals proveeixen
el 56,8% del mercat intern.

*34.210 - 2.365 = 31.845 M PTA

Com s’ha dit, I’Estat espanyol va exportar informacié electronica per
valor de 2.365 milions de pessetes i va importar-ne per 24.180 milions*.

1. Producci6 nacional i importacions tant d’informaci6 electronica com d’altres productes relacio-
nats (serveis electronics —publicitat electronica, maquinari, hostatjament de webs, infografia, etc.—,
i altres —materials impresos, cursos, consultoria, etc.—) venuts per les empreses subministradores
d’informaci6 electronica.
Practicament es podria parlar de “vendes” pero s’escriu “ingressos” ja que algunes empreses han
rebut subvencions.

2. Valor anterior restant les importacions. En aquest quadre-resum s’ha aplicat el “principi de la ca-
sa matriu”: les vendes a Espanya de 12 empreses exespanyoles ubicades a Espanya i actualment pro-
pietat de multinacionals estrangeres s’han comptabilitzat com a importacions.
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Per tant, la balanca exportacions - importacions registra un déficit de
21.815 milions de pessetes.

*56.025 - 31.845 = 24.180 M PTA

4.3. Comparacié Catalunya, Madrid i la resta d’Espanya

A partir d’aqui les analisis es basaran en I'enfocament “industria”, és a dir, es
consideraran només les vendes de les empreses espanyoles incloent-hi les ex-
portacions. No és possible assignar els ingressos dels proveidors estrangers a
una autonomia concreta perqué, independentment que hi puguin tenir una
representacié comercial, se’n desconeix el consum d’informacié desglossat
per autonomies.

També, tal com ja s’ha dit, a diferencia dels resultats oficials del MSStudy
Il s’inclouen totes les empreses actives a Espanya, encara que actualment si-
guin de propietat estrangera —no s’aplica el “principi de la casa matriu”.

Segons aixo, els ingressos totals de les empreses ubicades a I’'Estat espa-
nyol varen ser de 66.235 milions de pessetes (les 12 empreses de propietat
estrangera que s’han incorporat al cOmput de la produccio espanyola en no
aplicar el “principi de la casa matriu” sumen, doncs, 66.235 — 58.284 =
7.951 M PTA).

Tal com s’ha fet en la seccid anterior, a continuacio es presenta un qua-
dre-resum amb totes les dades obtingudes, pero el lector trobara les explica-
cions corresponents en el text seguent:

Quadre-resum Il

Catalunya  Madrid Resta Espanya

Empreses espanyoles

incloses 90 83 39 212
Ingressos totals (M PTA) 12.353 40.245 13.637  66.235
Valor mitja dels ingressos

(M PTA/empresa) 137 485 350 312
Ingressos sols per venda

d’informaci6 (M PTA) 6.031 29.572 7.083  42.686
Personal 730 3.444 781 4.955
Rendiment economic

(M PTA/persona) 2,05 1,36 1,93
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Ingressos per informacié

multimedia 6.603 8.065 604  15.272
Nombre de proveidors a

través d’Internet 27 19 10 56
Ingressos per vendes a

través d’Internet 905 2.076 40 3.021

4.3.1. Ingressos

En el grafic seglient s’indica el desglossament de les vendes totals segons arees
geografiques de produccio.

Ingressos dels proveidors espanyols d’informacié electronica
per tots els conceptes (total estatal: 66.235 M PTA)

50000

40000

30000

20000

10000

Catalunya Madrid Resta
12.353 40.245 13.637

Catalunya representa el 18,6%™* dels ingressos totals a I’'Estat espanyol en
el mercat d’informacio electronica, proporcié que concorda quasi exacta-
ment amb la dels respectius PIB, que el mateix any va ser del 19,1%.

*12.353 /7 66.235 = 0,186

Malgrat la seva innegable gran importancia estratégica per a totes les acti-
vitats, el volum economic de la informacié electronica professional, princi-
palment, és encara reduit: només representa el 0,08% (12.353/14.893.227)
del producte interior brut (PIB) catala. Cal recordar una vegada més, que en
aquest estudi s’ha mesurat la informacié de pagament. Si es valorés d’alguna
manera, encara gue només fos en inversions d’infraestructures i de personal,
el conjunt d’organismes privats i publics —de les administracions central, au-
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tondmiques i locals— que ofereixen gratuitament informacié en format
electronic, s’obtindria una xifra d’un ordre molt superior.

Com a orientacid, a cotinuacio s’indiquen les contribucions al PIB catala
d’altres sectors propers, segons dades de I’Institut d’Estadistica de Catalunya,
Comissionat per a la Societat de la Informacid, Aniel (Asociacion Nacional
de Industrias Electrdnicas) i Sedisi (Asociacion Espafiola de Empresas de
Tecnologias de la Informacion):

Industria editorial 2,13% (317.614/14.893.227)
Inddstria audiovisual (cinema, video, TV)*  0,33% (49.245/14.893.227)
Informatica (maquinari i programari) 1,26% (186.970/14.893.227)
Telecomunicacions (equips i operadors) 2,73% (407.325/14.893.227)

* No inclou empreses publiques com ara TV3, BTV, etc.

Valor mitja dels ingressos dels proveidors espanyols d’informacié electronica
per tots els conceptes

500

400

300

200

100

Catalunya Madrid Resta
137 485 350

Com es pot observar en el grafic anterior, en el qual s’han dividit els in-
gressos totals pel nombre d’empreses a cada zona geografica (90, 83 i 39, res-
pectivament), a Catalunya les empreses tenen valors mitjans de facturacio
menors.
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Ingressos dels proveidors d’informaci6 electronica per vendes
sols d’informacié electronica (total: 42.686 M PTA)

40000
30000
20000
10000
0
Catalunya Madrid Resta
6.031 29.572 7.083

Catalunya representa el 14,1%* de les vendes d’informacio electronica a
I’Estat espanyol. Tenint en compte que en la pagina anterior s’ha vist que els
ingressos totals representaven el 18,6%, es pot dir que, en el que és propia-
ment contingut informatiu, els proveidors d’informacio electronica ubicats a
Catalunya perden pes a favor d’altres productes i serveis electronics com ara
entreteniment, publicitat, i sobretot materials impresos.

*6.031 7/ 42.686 = 0,141

4.3.2. Personal

Personal dedicat a la producci6 i distribucié d’informacié electronica (total: 4.955)

4000
3000
2000
1000
0
Catalunya Madrid Resta
730 3444 781

Productivitat del personal
Dividint els ingressos totals de les empreses en cada zona geografica pel nom-

bre de treballadors s’obté la productivitat o rendiment economic per perso-
na. Es dificil extreure conclusions d’aquestes xifres, encara que en general
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sén un reflex invers del grau de preséncia de les administracions pabliques en
I'oferta d’informacio: aquestes ofereixen informacié de pagament —condicié
per a figurar en aquest estudi— perd sense —0 amb poc— anim lucratiu.

Rendiment economic del personal dedicat a la produccio
i distribuci6 d’informacié electronica

2
15
1
0,5
0
Catalunya Madrid Resta
2,05 1,36 1,93

4.3.3. Ingressos per vendes d’informacio segons tipus de proveidor

Vegeu les definicions de I’annex.

Vendes segons tipus de proveidor

[ | Catalunya Madrid Resta

12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

Hosts Hots Hosts Altres Distribuidors Altres

retrospectius temps real temps real distribuidors CD-ROM distribuidors
financers  noticies online offline

A “altres distribuidors online” s’hi ha inclos els webs de pagament aixi com
els diaris electronics, cercadors, portals, etc., que obtenen ingressos per pu-
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blicitat. També pertanyen a aquesta categoria, com una extensio, els serveis
gue subministren informacié de pagament per correu electronic.

Segons aquests ingressos i el nombre de visites auditades per la OJD (Ofici-
na de Justificacié de la Difusio) s’ha deduit que, com a valor mitja, els webs que
varen gestionar adequadament la seva potencial oferta publicitaria durant I'any
1998 varen obtenir unes 230 pessetes per cada visita. Dit d’una altra manera,
un web valdria 230 pessetes per cada visita que rep, preu de mercat que paguen
les marques que hi lloguen anuncis. Una xifra prou alta i interessant.

Cal assenyalar que entre els distribuidors de noticies en temps real (agen-
cies de noticies) hi ha I’Agencia EFE, ubicada a Madrid, que va facturar ella
sola 10.105 milions de pessetes.

Ni mitjancant els qlestionaris, ni fent recerca, s’ha tingut noticia de cap
servei d’audiotext de pagament per a Us professional —a diferéncia d’altres
paisos on aquests serveis sén relativament importants.

Tampoc no s’ha pogut avaluar I'oferta videotext, a Espanya centralitzada
tota pel servei Ibertex de Telefonica, a través del qual I’any 1997 encara
s'oferien alguns —pocs— serveis d’informacio. En aquesta epoca la gran ma-
joria de proveidors d’informacié havien migrat —o ho estaven fent— les seves
bases de dades al web. La companyia Telefonica es va negar a subministrar
dades adduint raons de confidencialitat. L’estructura d’Ibertex estava opera-
tiva encara a mitjans de 1999.

4.3.4. Ingressos per vendes d’informacio segons tipus d’informacio

Vendes segons tipus d’informaci6

[ | Catalunya Madrid Resta
12000 .
10000 .
8000 .
6000 .
4000 -
2000 -
0 .
Financera Credit Noticies Altra  Cientifica Legal Patents Publica* Consum Altres
i economi- informacié i o per al
solvencia ques  economica tecnica gran public
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* Informacid sobre / produida per les institucions publiques (excloses la
legal i la cientifico-tecnica).
4.3.5. Vendes d’informacid en suport multimedia
Es va definir:

— multimedia “tipus 1” el que té textos i grafics;
— multimedia “tipus 2” el que a més té audio i video.

Vendes segons tipus de proveidor

[ | Tipus 1 Tipus 2
6000
4000
2000 — —
0
4400 2203 4413 3652 543 61
Catalunya Madrid Resta

Aquestes dades s’han de prendre només com a orientacio, ja que en les res-
postes dels quiestionaris no va quedar gaire clar quina proporcié de multimé-
dia havia de tenir un producte perqué pogués ser qualificat com a tal.

4.3.6. Utilitzacio d’Internet per a vendre informaci6

Nombre de proveidors d’informacié a través d’internet
(total Espanya: 56)

30
20
10
0
Catalunya Madrid Resta
27 19 10
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Vendes d’informaci6 a través d’internet
(total Espanya: 3.021 M PTA)
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Catalunya Madrid Resta
905 2076 40

També com a part del MSStudy 11, el desembre de 1998 I'Institut d’Esta-
distica de Catalunya va fer una operacié de 1.600 trucades telefoniques a llars
d’Espanya i 1.600 a llars catalanes per tal d’avaluar la penetracio de les noves
tecnologies de la informaci6. Seguint les normes donades per I’equip coor-
dinador del MSStudy, només es va entrevistar i comptabilitzar I'estrat de po-
blaci6 entre 15 i 65 anys, que és el considerat més actiu.

Els resultats principals es mostren a la taula segtient (en %):

Catalunya Espanya
incl. Catalunya
Disponibilitat de PC a les llars 50,0 44,1
Us individual de PC* 45,7 36,8
Accés a Internet* 20,8 15,1
Us de CD-ROM* 26,0 18,5

* tant a casa com a la feina, I’escola o la universitat

Catalunya esta en una situacié bastant més avancada que la resta de I’Estat
en la disponibilitat i utilitzacié de PC, Internet i CD-ROM.
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4.3.7. Rendibilitat de les empreses proveidores d’informacio

Percentatge d’empreses que tenen beneficis o pérdues

. Tenen beneficis . Sols recuperen No recuperen ni els Pensen tenir
costos operatius costos operatius sempre pérdues
60 %
40 %
20 %
0%
47 31 22 2 63 20 17 11 36 33 31 8
Catalunya Madrid Resta

Cal destacar el gran percentatge d’empreses (53%, 37% i 64%, respectiva-
ment) que han fet inversions en la inddstria de la informacio electronica pero
encara no poden recuperar-la. Algunes empreses no lucratives i de les admi-
nistracions publiques no esperen obtenir mai beneficis.

5. CONCLUSIONS

A Catalunya hi ha més proveidors d’informacio electronica (90 empreses)
que a Madrid (83), pero el valor mitja dels seus ingressos, tant per la venda
d’informacié electronica com d’altres productes i serveis és sols un 28,2% del
de Madrid (137/485). En general es tracta d’empreses més petites, encara que
cal tenir en compte que el fet que a Madrid es trobi I’Agéncia EFE, que és
I’empresa espanyola més gran del sector, distorsiona el contrast.

Madrid destaca per sobre de Catalunya en tots els tipus de proveidors. Els
serveis que comparativament estan més desenvolupats a Catalunya sén els
“altres distribuidors online” (basicament els webs d’Internet) i els distribui-
dors de CD-ROM. Els primers sén els que donen la fesomia: moltes em-
preses pero petites.

Catalunya sobresurt en informacio cientifica i técnica, gracies principal-
ment a I’'empresa J. R. Prous, que distribueix els seus productes a tot el mén
en anglés.

La informaci6 de consum o per al gran public també és important a casa
nostra gracies al lideratge dels diaris en linia catalans, que ja obtenen ingres-
so0s per la publicitat en un entorn Internet més desenvolupat que a la resta
de I'Estat.
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Les editorials tradicionals encara no s’han llencat d’una forma intensa a pu-
blicar en suport electronic, ja que, de moment, no n’obtenen gaire rendi-
ment economic. El pablic segueix preferint les versions impreses, comple-
mentades per les electroniques només en el cas d’obres de referéncia (I'Us
d’una obra de referencia convertida en base de dades té unes possibilitats que
no pot oferir el paper).

L’aveng de Madrid enfront de Catalunya i de la resta d’Espanya en la pro-
duccié d’informacié electronica no té una explicacié evident i hauria de ser
I’objecte d’un altre estudi que analitzés el tema a fons. S’ha dit “aveng de Ma-
drid” més que “endarreriment de Catalunya” perqueé en realitat, la informacié
electronica catalana esta situada a una proporci6 concordant amb la relacié dels
PIB Catalunya/Espanya, pero sens dubte les xifres exposades en aquest estudi
provoguen una certa sorpresa, potser perqué estem acostumats als valors de la
inddstria editorial tradicional (que el 1997 —i amb proporcions que s’han man-
tingut similars en els Gltims anys—, representava el 34% en titols de Ilibres i el
39,9% en nombre d’exemplars de I’Estat). Es clar que la dinamica de I’época
electronica no és igual que la impresa i afecta de forma diferent segons es trac-
ti de llibres, revistes, diaris o, actualment, bases de dades.

Arreu i des de fa 25 anys, les bases de dades i la informaci6 electronica han
necessitat promocio i ajuts per part dels governs per tal d’aconseguir arribar a
I'autofinancament. Actualment alguns paisos avancats —Estats Units, Regne
Unit, Franca, Alemanya...— han assolit ja un nivell d’activitat prou alt perqué
el sector privat, que cada vegada és més important, sigui el motor principal
en el desenvolupament dels productes i serveis d’informacié electronics. En
canvi, fins ara I’Administracié catalana ha estat poc activa en aquest camp.
Des d’aquesta perspectiva seria necessari contemplar la viabilitat de dur a terme
campanyes per a impulsar que es realitzin projectes facilment comercialitzables
amb vocacio universal contemplant també versions en castella i anglés.

La fortalesa de la indUstria editorial catalana permetria esperar que el futur
de la informacié en format electronic fos més brillant que el present, ja que
en definitiva el que compta cada vegada més sén els continguts, perd també
pot succeir que si les empreses catalanes d’aquest sector no estan preparades
en vinguin d’altres d’estrangeres a ocupar el seu espai economic.
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ANNEX
Definicions

Audiotext = servei en linia en el qual els usuaris reben informacié oralment.

Broker d’informaci6 = persona o institucio intermediaria que realitza serveis d’informa-
ci6 a compte de tercers aplicant unes tarifes.

Distribuidor fora de linia (offline) = organitzacidé que ven o lloga productes o serveis
d’informacio electronica en unitats concretes com ara CD-ROM, CD-l, disquet, cas-
set, cinta magnética, butlleti o revista electronics, etc., sense usar les xarxes de te-
lecomunicacions.

Distribuidor en linia de bases de dades retrospectives = distribuidor classic, servei que
subministra accés a bases de dades que poden contenir diferents tipus d’informaci6 —bi-
bliografica, factual, numerica, text complet, imatges, etc.—, en diverses arees —cientifi-
ca, técnica, legal, premsa, finances, empresarial, estadistica, etc.—, i relativa a diversos
periodes de temps retrospectius. S’inclouen també aqui els directoris i catalegs.
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Informacié cientifica / técnica / medica = a més de I’explicitada, s’inclou aqui la infor-
macio de patents i normes, i qualsevol producte o servei d’informacié cientifica —tant
general com especialitzada—. Es usual I’abreviatura anglesa STM.

Informacié economica i de negocis = inclou noticies sobre empreses i negocis, crédit, con-
cursos i oportunitats comercials, dades de mercats, cotitzacions, propietat immobilia-
ria, serveis d’informaci6 —tant general com especialitzada- per a la indUstria, etc.

Informacié en temps real = informacié que s’actualitza immediatament a mesura que
es produeix. Per als objectius d’aquest estudi la definicié s’estén a tots els serveis
en linia que s’actualitzen més d’una vegada al dia.

Informacié per al consum = s’acostuma a anomenar aixi la informaci6 dirigida al pablic
en general —els consumidors—, no professional, que usualment és utilitzada des de les
llars privades. Inclou diaris, CD-ROM i webs d’interés general.

Offline (fora de linia) = dit del subministrament d’un servei sense usar telecomunica-
cions, per exemple, en suports optics i magneétics. Aqui es fa servir com una accepcio
una mica particular propia del MSStudy, ja que en general I’offline, sindnim de “en di-
ferit”, també pot existir a través de les xarxes.

Online (en linia) = dit del subministrament d’un servei a través de les xarxes de teleco-
municacions.

Productor de bases de dades = organitzacié que elabora bases de dades per a ser dis-
tribuides en linia i/o fora de linia.

Publicitat electronica = anunci de productes i serveis per mitjans electronics. Exemples:
cibertires (banners) en webs, webs i CD-ROM de promocid, disseny de pagines publi-
citaries, etc.

Serveis electronics = ofereixen informacio, publicitat, transaccions, oci, comunicacio (co-
rreu electronic, xats, llistes de distribucio), etc., tant per mitjans en linia —principal-
ment- com fora de linia.

Serveis d’informacié electronica o digitalitzada = tots els que subministren informacio
en un mitja no imprés ni oral. L’entrega pot ser en linia o fora de linia.

Serveis de posada al dia = serveis continuats d’alerta informativa, perfils, distribuci6 se-
lectiva d’informacié o DSI (selective dissemination of information, SDI) a partir de ba-
ses de dades o d’altres fonts electroniques. Canals i tecnologies push.

Serveis de transaccions electroniques = el seu objectiu principal és permetre o facilitar

compres, vendes, reserves i activitat bancaria, més que subministrar informacié —-acti-
vitat que obviament també realitzen, perd com un mitja per a possibilitar la transacci6.
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Suports magnetics = cintes, discos i disquets que usen tecnologies magnétiques per a
emmagatzemar informacio.

Suports optics = discos que usen tecnologies optiques, digitals o analogiques, per em-
magatzemar informaci6, com ara CD-ROM, CD-l, CD-R, DVD, etc.

Subministrament de documents = entrega de copies de documents complets, impreses
en paper o microfitxa (computer output microform, COM) o en qualsevol suport electro-
nic, obtingudes a partir de suports electronics (bases de dades, CD-ROM, documents
escanejats o digitalitzats, etc.). Els corresponents serveis intermediaris acostumen
a anomenar-se SOD (servei d’obtenci6é de documents).

Videotext = servei d’informacié en linia en pagines o pantalles en comptes de caracter

a caracter. A Espanya va funcionar el servei Ibertex, de Telefénica. El més conegut i
estes arreu ha estat el servei francés Minitel.
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La preservacio digital

Alice Keefer

resum: L’explosié de la informaci6 digital en les col-leccions bibliotecaries d’aquesta
década passada ens ha ofert molts beneficis, especialment en relacid al seu accés, em-
magatzematge i Us. No obstant aix0, queden tota una série de quiestions referents a
la preservacio a llarg termini d’aquests materials que encara no tenen resposta. Aquest
article explora alguns dels aspectes principals, com ara les propies dades que cal pre-
servar; les amenaces derivades de I’obsolescencia dels mitjans fisics d’emmagatzemat-
ge, els formats, el programari i el maquinari; les técniques proposades actualment per
a la preservacio a llarg termini; la importancia de conservar també les metadades, i els
tipus d’institucions que estan implicades —o que haurien d’estar-hi— en la cerca de les
solucions necessaries.

1. INTRODUCCIO

Durant aquesta Ultima década s’ha vist I’explosié de la informacié digital, co-
mencant amb la introduccié dels CD-ROM a finals dels anys vuitanta, pas-
sant per la liberalitzaci6 de I'Gs d’Internet a principis dels noranta, i seguint
pel fenomen arrasador de la WWW durant els altims cinc anys. Les biblio-
teques estan integrant cada vegada més els documents digitals en el seu fons
tradicional, i moltes institucions realitzen projectes de digitalitzacio per a
convertir documents en paper a un format digital. Tot i que aquesta con-
versid aporta prestacions molt avantatjoses, encara queden molts problemes
per a resoldre pel que fa a la gestié dels recursos electronics. Un dels proble-
mes principals és la responsabilitat i els mitjans per a la preservacio a llarg ter-
mini d’aquests documents. Es a dir: qui se’n fara carrec i com es fara?
Comengarem per aclarir el significat de I’expressio “preservacié digital”.
Aquesta expressio de vegades es fa servir per a descriure el procés de preservar
documents en paper o altres suports analegs —microformes, fotografies, etc.—,
mitjancant la seva digitalitzacié; és a dir, el contingut es passa a suports digi-
tals com per exemple, discos oOptics. L’altre significat és el que guanya terreny
actualment en la documentacio professional i és el que centrara I’enfocament
d’aquest article: la preservacié d’informacié que ja es troba en suports digitals.

Alice Keefer (akeefer@arrakis.es)
Article rebut el novembre de 1999
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2. ELS FORMATS

En els fons de les biblioteques hi ha una gran varietat de documents digitals.
Com a exemple, a continuacié donem els tipus de documents citats pel RLG
(Research Library Group) a I’enquesta realitzada als seus membres I'any 1998:*

— fitxers ASCII

— fitxers text amb “markup” (SGML, HTML, XML, etc.)
— formats de tractament de textos (MS Word, etc.)

— formats de base de dades (Access, FoxPro, etc.)

— formats de full de calcul (Excel, etc.)

— formats d’imatge (TIFF, GIF, etc.)

— sistemes d’informacio6 geografica (ARC, INFO, etc.)
— fitxers d’audio

— fitxers de video / imatges en moviment

— grafics vectorials (fitxers CAD, etc.)

D’entre tots aquests, es poden distingir dos grups segons la seva pro-
cedencia:

— Els documents que han “nascut” ja en format digital; és a dir, docu-
ments que no tenen cap altra versid. Aqui també podem distingir en-
tre els que son de proveidors externs (p. ex.: una base de dades, un pro-
grama informatic, etc.) i els documents produits per la mateixa
biblioteca (p. ex.: una bibliografia en linia, les pautes per a la prepara-
ci6 de pagines web, etc.).

— Els documents que son el resultat d’un procés de conversié d’un con-
tingut originalment produit en paper o en un altre suport analdgic (tra-
dicional). Aquest procés pot ser realitzat mitjancant la captura d’imat-
ges o la conversié de textos, a la biblioteca o per empreses externes.

En tots dos casos, els recursos podrien estar “fisicament” muntats al servi-
dor de la biblioteca o bé al servidor remot de I'editorial, d’un distribuidor
d’informacid o d’una altra institucié —en el cas de recursos compartits entre
diverses biblioteques. Es interessant que hi consti la procedéncia i el lloc fi-
sic de les dades, ja que aquesta informacio pot afectar les decisions preses o
els métodes emprats per a la seva preservacio.

1. Hedstrom, Margaret; Montgomery, Sheon. Digital preservation needs and requirements in RLG mem-
ber institutions. Mountain View, CA: Research Libraires Group, 1999. <http://www.rlg.org>
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3. LA PRESERVACIO | LA DIGITALITZACIO

Fins ara, un dels principals metodes per a la preservacio a llarg termini era la
creacio de reproduccions facsimils del document original en microformes,
per mitja del procés fotografic. Tot i que aquesta tecnologia avui dia es con-
sidera poc agil i amigable, té certs avantatges:

— Preservaci6 de tot el contingut del document.
— Estalvi d’espai.

— Reproduccié facil.

— Tecnologia senzilla i estable.

— Formats normalitzats; duraci6 provada.

Durant I’Gltima década s’ha adoptat cada vegada més la conversié mit-
jancant la digitalitzacié. Els avantatges d’aquest sistema es poden resumir de
la forma seguient:

— Facilitat i qualitat de la reproduccio.

— La preservacio de I'original, ja que les consultes es poden limitar a les
reproduccions.

— Major accessibilitat: potencialment disponible per a usuaris simultanis,
des de qualsevol lloc, a qualsevol hora.

— Més possibilitats de cara a la recuperacié de la informacié.

— Estalvi d’espai.

Tot i que la digitalitzacié de documents per a la seva preservacid ofereix
moltes millores sobre la microfilmacié pel que fa a I'accés i la facilitat d’Us,
també queden molts interrogants sobre la seva idoneitat —almenys amb I’es-
tat actual de la tecnologia— quant a la preservacio i gestié dels documents a
llarg termini. Les mancances s’exploraran en els seglients paragrafs.

Obviament, també existeixen consideracions economiques quan es parla
de la preservacio digital a llarg termini, i moltes de les despeses inherents a
aquest procés son encara desconegudes. Un estudi encarregat pel Research
Libraries Group (RLG) i la Commission on Preservation and Access (CPA)
intenta comparar els costos de la preservacié digital amb els dels dip0sits dels
documents originals en paper.?

2. Waters, Donald; Garret, John. Preserving digital information: report of the Task Force on Archiving of Di-
gital Information. Washington, DC: Commission on Preservation and Acces; Research Libraries
Group, 1996. <http://www.rlg.org/ArchTF/tfadi.index.htm#contents>
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4. LA FALTA DE PAUTES

Més enlla de les consideracions purament tecniques i economiques, les poli-
tiques adoptades per les biblioteques per a la preservacié a llarg termini es-
tan condicionades per altres factors, com son les disposicions legals vigents,
la missio de la institucio i els acords de col-laboracio entre biblioteques. Perd
els responsables de la preservacié de la informacio digital es troben davant
de diferents obstacles que els impedeixen una actuacié coherent pel que fa a
aquesta questio:

— Existeixen buits legals quant a la situacié de diposit legal.

— En molts casos, les mateixes institucions no prenen les mesures ne-
cessaries per a protegir els seus propis documents electronics de la ma-
teixa manera que en els generats en paper, i encara no existeixen pau-
tes per a guiar-les.

— L’accés a la informacio digital pot ser condicionat pels acords contrac-
tuals que en limiten substanciosament I’s permes i els usuaris autorit-
zats.

A més de les mancances de normatives legals, administratives i professio-
nals amb qué es troben les biblioteques, es presenten nous reptes sobre les
tecniques i les responsabilitats del procés de preservacio dels documents: com
i on s’'emmagatzemaran? Com i qui s’encarregara de la preservacio d’aquests?
Qui vigilara I’Gs autoritzat de materials sota copyright i I’accés contractat —al
qual s’hauria de tenir dret— en el futur...? A continuacié comentarem alguns
d’aquests temes.

5. LES DADES A CONSERVAR

Quan la preservacio es feia purament a base de processos fotografics, com ara
el microfilm, se’n conservava el contingut intel-lectual i el format/estil, allibe-
rats del contenidor original. En general, els responsables no dubtaven sobre
que s’havia de reproduir més enlla de divergéncies sobre si era necessari con-
servar, per exemple, els anuncis d’un diari o les pagines buides d’un llibre.

A I’hora de plantejar-se la preservacio d’informacio ja en format digital, s’ha
d’especificar exactament el que es vol guardar per al futur. Les dades digitals
no estan gravades sobre suports fixos i cada vegada més s’hi troba informacié
enriquida, com la que es presenta en forma multimédia i interactiva, els en-
llagos hipertextos, etc. Com que els suports tradicionals no contenen aquests
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elements, les pautes i normes existents no sén adequades per a respondre a
aguests reptes. Per tant, caldra elaborar no solament les noves tecniques que
podran assegurar la conservacio d’aquest material, siné també els procedi-
ments i normes per a guiar les institucions responsables de la preservacio dels
documents digitals a llarg termini.

Els aspectes dels documents digitals que caldra de preservar son:

El format

Ens podem fer una idea de la complicacié de mantenir els diferents formats
electronics i la seva conversid, només veient el que passa amb els simples pro-
grames de tractament de textos. Malgrat les possibilitats existents per a rea-
litzar aquest procés quasi quotidia, quan es converteix un document textual
d’un programa a un altre, moltes vegades no s’obtenen els resultats desitjats.
Per exemple, en passar un document de WordPerfect a Word, normalment
s’admet el text sense cap dificultat, pero freqiientment surten problemes amb
la conversié d’elements del format (tabulacions, text centrat), d’estil (tipus de
lletres, text subratllat, lletres cursives) i de caracters especials (p. ex. N, C,
£,®,-").

La funcionalitat

La informacio digital es crea i es fa servir dintre de I’entorn de programari
original. Per exemple, si s’intenta passar informacié d’una pagina d’Excel a
un document de Word, el resultat és la transferéncia de les dades, pero es
perd la funcionalitat que tenien aquelles xifres en el seu entorn original. El
repte cap al futur serd com assegurar la conservacio de la funcionalitat junta-
ment amb les dades.

La informacié multimédia

Si ja s’experimenten problemes amb la conversié de caracters especials o
d’estil, 0bviament se’n presenten encara més quan es tracta d’una informa-
ci6 complexa, com la dels arxius d’imatges o de so. Hi ha grups d’experts
que intenten buscar-hi solucions i desenvolupar normes. Pero el cami no és
gens facil ja que: 1) com més complexes les dades, més dificils les solucions;
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2) costa trobar una solucié que agradi a totes les parts implicades —principal-
ment, tant les empreses que produeixen la informacié com les institucions
gue en son grans consumidores.

L’actualitzaci6 continuada de les dades

Tal com s’ha comentat anteriorment, no és dificil decidir quins aspectes s’han
de conservar en un document impres ja que la informacio hi queda fixa. Pero
amb els documents digitals que constantment reben actualitzacions es pre-
senta el gran interrogant de: qué s’hauria de preservar exactament, tenint en
compte les obligacions actuals i els compromisos de cara als investigadors del
futur? Com podriem saber com era la base de dades de Reuters, per exem-
ple, al juny de I'any 1978? O com era la pagina web d’una biblioteca el juny
de I’'any 1998? Potser podriem trobar un cas semblant en el mén de paper, en
la preservacio de les diferents versions dels documents amb format d’arxi-
vadors d’anelles, que s’actualitzen amb la introducci6 de fulls solts que en
reemplacen d’altres, un format molt utilitzat pels manuals técnics, recopila-
cions legals, etc.

6. COM PRESERVAR?

Pocs questionarien la logica que hi ha al darrere de la segtient afirmacio: “la
preservacid hauria de consistir en la transferéncia d’informacié a mitjans fisics de ma-
jor estabilitat i longevitat que I’original”.

Perd, ironicament, aixd és precisament el contrari del que es fa durant el
procés de digitalitzacié. L’estabilitat i la longevitat dels documents en paper
en principi sén majors que les dels suports digitals als quals sén convertits.
Aquesta actuacio “contra la logica” s’explica perqué el document digitalit-
zat ofereix més prestacions per I'accés i la recuperacio de la informacié i per-
gué permet la consulta del document sense tocar I’original, i aixi contribueix
a la preservacio d’aquest. Perd la informacio passada al suport digital té mes
risc de perdre’s, ja que no és ni tan estable ni tan durable com la informacio
dels documents impresos.

Aixi, les biblioteques i els arxius es troben amb el dilema d’escollir entre su-
ports que prometen més possibilitats d’accés i d’altres que ofereixen més ga-
ranties de cara a la preservacio del contingut intel-lectual a llarg termini.

De la mateixa manera que moltes institucions passen informacié impresa
a suports digitals per a la seva difusid, Us i conservacio de I’original, també
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es troben casos a I'inrevés: institucions que passen dades digitals a paper o0 a
microfitxa per tal de garantir-ne la conservacio a llarg termini! Evidentment,
aix0 no és una solucio idonia i tan sols pot funcionar amb les dades estati-
ques i no les dades multimédia, ni es conserva la funcionalitat del document
original. Pero és una bona indicaci6 de I’'ambivaléncia que es viu actual-
ment.

Per exemple, I'editorial MIT Press, de la prestigiosa universitat de Massa-
chusetts, en un article sobre les politiques de preservacid de les grans edito-
rials, explica que dona permis a les biblioteques perqué facin copies electro-
niques, en microfitxes i en paper de les revistes electroniques publicades per
aquesta editorial!®

7. FACTORS AMENACADORS

Hi ha molts factors de risc que amenacen els documents digitals, i aquests han
de ser considerats abans de poder desenvolupar una politica coherent per a
la conservacio d’aquests documents. Les principals amenaces son:

La vida dels suports digitals

El National Media Lab d’Estats Units (www.nml.org) va calcular que I’es-
peranca de vida dels suports magnétics és de dos a trenta anys i la dels optics,
de vint-i-cinc a cent anys.* Aixo vol dir que les cintes, els disquets i els CD-
ROM quedaran inutilitzables per deterioracié del mitja en questié d’anys o
decades. Ara és urgent sobretot, dedicar un gran esforg per a rescatar les da-
des emmagatzemades en els primers suports magnetics, ja que s’acosten als
trenta anys d’existéncia.

Els formats digitals

El mén informatic s’ha beneficiat de I'adopcié d’estandards com I’ASCII. De
tota manera, el desenvolupament de formats estandard oficials esta perjudi-

3. Meyers, Barbara; Beebe, Linda. “Archiving: myriad views”. NFAIS newsletter. Vol. 41, no. 7 (July
1999), p. 97-101.

4. Van Bogart, John W. “Long-term preservation of digital materials”. Paper presented at the National Pre-

servation Office on Preservation and Digitisation: Principles, Practice and Policies. University of York, 1996.
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cat per I'evoluci6 rapida de la tecnologia i per les mateixes pressions del mer-
cat, on els fabricants de programari volen afegir prestacions no normalitzades
per tal de fer destacar el seu producte sobre els de la competencia.

Aixi, s’ha arribat a la situacid actual en que hi ha moltes normes, pero en-
cara hi ha més formats, la qual cosa vol dir poca normalitzacié. Per tant, tot
i que hi ha més concordanga amb els formats —-HTML, SGML, PDF,
JPEG...—, la rapida evolucié d’aquests i la propagaci6 d’altres, juntament
amb la falta de normes oficials dificulta la decisi6 sobre quin format seria el
més adient per a la preservacio digital a llarg termini.

El programari

Molts dels lectors d’aquest article hauran viscut canvis de programari aquests
altims anys. Seguint, per exemple, el cas del programari de tractament de
text, I'autora al llarg de divuit anys ha fet servir els seglients programes:
Wang, PeachTree, Leading Edge, Multimate, WordStar, Works, WordPer-
fect i Word, amb canvis de versié en alguns d’ells. Els programes d’avui fa-
ciliten la conversié dels documents d’un programa al format d’un altre, pero
revisant les opcions de la versié actual de Word, es veu que solament per-
met la recuperacio directa d’arxius de les Gltimes versions de WordPerfect i
de Works. Aixo vol dir que els documents guardats en els altres formats s’han
perdut, ja que no se’n va fer la migracié puntual i continua de les dades al
llarg dels anys.

El maquinari

La seva evolucié ha experimentat un ritme encara més accelerat que el del
programari. Es postula que el cicle de vida dels equips informatics és de tres
anys. Molts usuaris s’han vist obligats a canviar de sistema, no perqué el seu
ja no funcionés, siné perque no podia carregar-hi les noves aplicacions —per
falta de memaria, velocitat, espai en disc, tipus de processador, etc. Alguns
troben una amargant veritat en I’acudit, explicat quan es va introduir Win-
dows 95, sobre el per qué del nom “Windows”. Es deia que Bill Gates li ha-
via posat aquest nom precisament perqué obligava els usuaris, amb cada ver-
si0 nova, a llencar els seus equips “obsolets” per la finestra.

Tot sumant aquests perills, es constata que la preservacio dels documents
digitals requereix un tractament actiu i continu per a passar les dades a su-
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ports, formats, programari i maquinari nous. Es a dir, tot al contrari que els
documents en suports tradicionals, qgue com menys es toquen millor aguan-
ten el pas dels anys. Es per aix0 que urgeixen noves pautes i técniques ja que
les antigues, pensades per a documents impresos, no sén adequades per a la
informacioé guardada en suports digitals.

8. TECNIQUES DE PRESERVACIO DIGITAL

Actualment hi ha diverses técniques utilitzades o proposades per a realitzar
la preservacio digital. A continuacio es presenta un comentari de cada una
d’elles:

Refrescament (Refreshing)

Representa una solucié al problema de la deterioracio dels suports digitals, i
s’obté mitjangant la transferéncia de les dades d’un suport a un altre sense cap
canvi de programari. La informacié emmagatzemada en cintes magnétiques
o disquets de fa deu anys pot allargar la vida mitjancant la seva transferéncia
a suports nous. Per exemple, els National Archives dels Estats Units d’Ameé-
rica tenen com a norma realitzar copies dels fitxers en cintes magnétiques ca-
da deu anys.® De tota manera, és evident que aquest procés no ofereix cap so-
lucié a I’hora de protegir les dades contra els perills de I’obsolescéncia
tecnolodgica i I'evolucid dels formats i del programari.

Migracio

Aquest procés representa la transferéncia periodica de la informacio creada
0 arxivada en un sistema informatic a maquinaris i/o programaris més ac-
tualitzats; per exemple, la conversi6é d’un arxiu WordPerfect a Word, o la
transferéncia de registres MARC des d’un sistema d’automatitzacio a un al-
tre de més nou. Encara que també requereix una atencid continua i, a més
a més, corre el perill que es perdin algunes dades juntament amb la seva fun-
cionalitat, aquesta opcio és probablement la més utilitzada actualment, per

5. O’Mahoney, Danel P. “Here today, gone tomorrow: what can be done to assure permanent pu-
blic acces to electronic government information?”. Advances in librarianschip. Vol. 22 (1998), p.
107-121.
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falta d’alternatives més segures, perd queden molts interrogants sobre com
s’ha de fer, qui ho ha de fer, en quines plataformes, etc.

Emulacié

Els partidaris d’aquest métode postulen que s’ha de buscar una soluci6é que
garanteixi que els futurs sistemes informatics tinguin la capacitat de fer fun-
cionar les dades en el seu programari original. Es a dir, un sistema nou que
pugui recuperar i llegir un document de WordStar, conservant-hi les matei-
xes propietats i funcionalitat de I’entorn original. Jeff Rothenberg en el seu
informe, Avoiding Technological Quicksand [“Com evitar les arenes movedis-
ses tecnoldgiques™]® argumenta que és I'Gnica forma, ara per ara, tedricament
capac de garantir que es conservin I'aparenca i el funcionament original del
document de forma coherent, automatica i homologable per diferents clas-
ses de documents. El gran inconvenient de I’emulacio és que depén del fet
que futures generacions d’empreses informatiques acceptin I’hipotétic com-
promis d’incorporar la capacitat de llegir els documents d’ara en els sistemes
del futur.

Museus informatics

Aquesta opcié preveu el manteniment de “museus” de maquinari i programa-
ri antics —tots els models més copies i peces de reparacié— per tal de garantir la
lectura de dades en el seu entorn original tal i com varen ser concebudes. De
moment aquesta opcio deixa sense contestar els interrogants de: qui guardara i
mantindra aquests equips? com es garantira que el seu funcionament sigui co-
rrecte? i, com s’integraran els nous suports d’emmagatzemament que s’hauran
d’anar incorporant mitjangant el procés ineludible de refrescament?

9. EL ROL DE LES METADADES EN LA PRESERVACIO DIGITAL
Els factors esmentats fins ara se centren en I’aspecte purament técnic del pro-

blema de la preservacio digital. Perd hi ha altres arees que també demanen
atencio per a poder desenvolupar sistemes capagos de garantir I’accés a do-

6. Rothenberg, Jeff. Avoiding technological quicksand: finding a viable technical foundation for digital preser-
vation. Washington: Council on Library and Information Resources, 1999.

36



item { 25 (1999)

cuments digitals en el futur. Una d’aquestes arees és la de la propietat
intel-lectual, pero per la complexitat de les questions legals la deixem fora
de I'ambit d’aquest article. Una altra area és la de les metadades, elements
descriptius que seran necessaris per a identificar i recuperar els documents di-
gitals. Es a dir, no sols se n’ha de conservar el contingut sind també els ele-
ments que permeten tenir-hi accés adequadament.

La preocupacio sobre un futur accés garantit a documents no es limita so-
lament al mén tradicional de les biblioteques. Moltes agéncies governamen-
tals d’arreu busquen la férmula per a garantir que es podran identificar, lo-
calitzar, accedir i llegir documents tan importants per a la societat en el futur,
com, per exemple, els produits actualment amb els detalls sobre la localitza-
ci6 i contingut dels diposits de material toxic. En aquest cas concret, els pro-
ductes quimics enterrats sota el nostre sol tindran una vida molt més llarga
que la vida projectada per als suports on es conté la informacio6 indispensa-
ble perque les futures generacions sapiguen on sén i com s’han de tractar
aquests diposits nocius.

Encara que la utilitzacio de la paraula “metadades” és bastant nova en el
nostre entorn, el concepte és molt conegut per les biblioteques. Per exem-
ple, les fitxes de cartolina contenien les “metadades” sobre els documents del
fons de la biblioteca. Es a dir, les fitxes contenien informacio sobre informa-
cié. Per que, doncs, ha despertat tant d’interés el concepte de metadada ara,
si ja és una practica tradicional entre nosaltres? La pregunta té maltiples res-
postes, entre les quals: 1) les regles de catalogacio utilitzades fins ara no pre-
veuen alguns dels elements que faran falta en la descripcid dels nous docu-
ments digitals; 2) el procés de catalogacio tal com existeix ara és massa
laborios per la quantitat d’informacid que s’esta creant actualment; 3) totes
les parts interessades s’han d’implicar en la definicio dels elements basics de
la descripcid, ja que I’éxit d’una iniciativa tal dependra de la col-laboracio
de tots els col-lectius que produeixen informacié digital.

Un dels projectes més coneguts en aquest sentit és el del Dublin Core.
Aquesta iniciativa va reunir —inicialment a la ciutat de Dublin, Ohio— experts
de diferents camps i sectors per a arribar a una relacié d’elements en comu
per a la descripcio de documents digitals. Formaven part de I’equip, experts
de biblioteques, arxius, museus, empreses informatiques, empreses fotografi-
ques, etc. El resultat de les reunions va ser la definicié de quinze punts que
es van considerar necessaris per a la descripcié dels materials (http://purl.org/
dc/documents/rec-dces-19990702.htm).” A partir d’aquesta llista basica, ca-

7. Barrueco, José Manuel; Garcia Testal, Cristina. “Descripcion de recursos en internet: el Dublin
Core”. Information world en espafiol (IWE). Vol. 6, nim. 11 (nov. 1997), p. 14-16.
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da sector pot afegir-hi altres elements que siguin precisos pel seu Us especia-
litzat. Per exemple, les biblioteques podran fer un “mapping” de les dades del
Dublin Core a un registre MARC on es completaran les dades exigides pel
tractament bibliografic actual.

Ara s’esta estenent aquest concepte per incloure uns elements basics per a
la preservacid, és a dir, uns termes per a descriure no solament els aspectes bi-
bliografics, sind també les caracteristiques del seu estat digital. Per exemple,
si en el fons d’una biblioteca es descobreix un disquet 0 una cinta sense cap
referéncia, es podran identificar els documents que hi estan arxivats quant al
programari amb el qual varen ser elaborats, les versions, els formats, etc.? Si
no porten cap identificacio, la resposta probablement és negativa. Malaura-
dament, els documents no identificats en molts casos tampoc no sén identifi-
cables i, per tant, sén irrecuperables.

Es per aix0 que es considera tan important I’establiment de metadades per
a la preservacio. Perd encara fa falta un consens per a la definicié de termes
normalitzats. A continuacio es presenta una llista de les setze metadades que
es consideren basiques per a la preservacio proposades pel RLG (http://
www.rlg.org/preserv/presmeta.html) que son una extensio dels elements
originals del Dublin Core:

Data

Transcriptor
Productor

Aparell de captura
Detalls de la captura
Historia dels canvis
Clau de validacio
Encriptacio
Watermark
Resolucié
Compressio

Font

Color

Gestid de color
Barra de colors / escala de grisos
Controls
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Per a més informacio sobre I'Gs de metadades per a la preservacio, es re-
comana l'informe preparat per Michael Day I'any 1998.°

10. INSTITUCIONS IMPLICADES

Qui hauria de responsabilitzar-se de la preservacié digital? De fet, moltes ins-
titucions estan intentant trobar-hi una solucio viable i, segurament, en el fu-
tur s’hi implicaran altres entitats que encara no s’hi han incorporat: col-lectius
d’autors, editorials, biblioteques i arxius nacionals, consorcis de biblioteques,
associacions professionals i cientifiques, distribuidors d’informacio, serveis de
fonts secundaries, organismes publics a nivell nacional i internacional, etc.

Encara no se sap quin paper hi jugaran aquestes entitats, pero és evident
que la solucio ha de passar per la col-laboracié entre diferents tipus d’institu-
cions, ja que la tasca requerira més recursos dels que posseeix qualsevol ins-
titucié individual.

Les entitats que assumeixen la responsabilitat de la preservacié digital a
llarg termini, a més a més de mantenir la infraestructura técnica adequada per
a garantir I'accés futur a la informacio digitalitzada, també hauran de garan-
tir I'autenticitat de les dades —que les dades no hagin estat canviades—, vetllar
per la proteccié dels drets intel-lectuals, limitar-hi I’'accés només a usuaris au-
toritzats, mantenir les eines necessaries per a identificar i recuperar la infor-
macio, subministrar les metadades normalitzades que hauran d’acompanyar
la informaci, etc.

Com a exemples d’actuacions, als Estats Units d’América les associacions
professionals com el Research Library Group (RLG) i el Council on Library
and Information Resources (CLIR) han pres una iniciativa per a explorar les
necessitats de les institucions i les possibles solucions. Han fet una crida con-
junta per a la creaci6 d’un sistema nacional que garanteixi la supervivencia
dels arxius digitals, basat en una responsabilitat distribuida entre diferents
centres certificats. El sistema tindria la responsabilitat, a més a més, de la cer-
tificacié dels centres que servirien com a arxius, i també es preveu la neces-
sitat d’establir un mecanisme que permetria “rescatar” informacié que esti-
gués en risc de perdre’s, traient-li la “potestat” als propietaris que no
prenguessin les mesures necessaries per a la seva proteccio.

El projecte Networked European Deposit Library (NEDLIB) (http://
www.konbib.nl/nedlib/) pretén elaborar una infraestructura que contribuira

8. Day, Michael. Metadada for preservation. (CEDARS Project Document AIWO01) 1998.
<http://www.ukoln.ac.uk./metadada/cedars/AIE01.htmI>
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a la creaci6 d’una biblioteca virtual europea de diposit. Té com a finalitat
conservar les publicacions electroniques d’avui dia per a assegurar que siguin
utilitzables en el futur. Els participants en aquest projecte europeu —entre els
quals, les biblioteques nacionals d’Holanda, Franga, Portugal, Noruega, Ale-
manya i Suissa— estan explorant arees com:

— normes per a la creacié d’una arquitectura generica;
— requeriments técnics dels documents electronics;
— controls d’accés als arxius digitals, i

— procediments més adequats per a la conservacio.

Hi ha moltes iniciatives a nivell nacional i internacional que podrien in-
teressar als lectors, perd que queden fora de I'abast d’aquest article. Un re-
cent document de la Comissié Europea, Digital Preservation Guidelines, pot
ser un bon punt de partida per a descobrir alguns dels projectes internacio-
nals que fan referéncia a aquest tema.®

11. ConcLusio

Quan s’enderroquen cases velles per a construir, per exemple, Iedifici d’uns
grans magatzems, és molt dificil al cap de pocs anys recordar com era aquell
barri, si no és que abans s’ha captat amb fotos. De la mateixa manera, sera
molt dificil per als futurs historiadors reconstruir el paisatge digital de la nos-
tra época si no es desenvolupen els mitjans per a conservar els documents
digitals o, en el cas de la informacié en continua evolucid, de captar i pre-
servar “imatges” de com han estat aquests recursos en algun moment histo-
ric determinat.

Ens sembla que cal garantir la conservacid del primer nimero d’una revista
electronica, d’un diari virtual del moviment “okupa” o de la pagina web d’una
institucio, tots ells produits durant els anys noranta? A qui pot interessar tot
aix0? Probablement, en termes relatius, a pogues persones més enlla de les
gue sén responsables de la preservacio de la memaria social i cultural. Pero
podem endevinar el gran interes que tindran els futurs investigadors que va-
loraran els sistemes documentals de finals del segle xx, de la mateixa manera
que els historiadors d’avui dia aprecien els recursos conservats fins ara que
els permeten conéixer la vida dels nostres avantpassats.

9. Fresko, Marc; Tombs, Kenneth. Digital preservation guidelines: the state of the art in libraries, museums
and archives. Luxembourg: European Commission, DGXII1, 1998.
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Resumint: el repte de trobar la solucio6 per a garantir la preservacio de ma-
terials digitals a llarg termini I’han d’assumir els organismes nacionals i inter-
nacionals encarregats de la politica bibliotecaria i d’arxiu, pero la implemen-
tacid de I’eventual solucié estara directament a les mans dels responsables de
les biblioteques i dels arxius.
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El mercat de la revista cientifica
digital — 1999

Nuria Gallart Marsillas

resum: La revista cientifica es troba en ple procés de transformaci6 a causa de la irrup-
¢id de les noves tecnologies de la informacid i de la comunicacié. En aquest article es
déna un cop d’ull a diferents models de comercialitzaci6 i de tarifacio disponibles du-
rant I’any 1999. A continuacid es fa un repas dels diferents tipus de productors i sub-
ministradors de revistes cientifiques digitals.

1. INTRODUCCIO

La revista cientifica digital ja és aqui. De les primeres provatures portades a
terme per societats cientifiques o institucions académiques i els projectes en
queé participaven prudentment grans editorials, ja hem arribat a una oferta
gue podem comencgar a considerar solida quant a nombre de titols.

Amb diferencies, trontollant, imitant, fent propostes i refent-les quan no
quallen en el mercat, bona part de les editorials que publiquen revista cien-
tifica ja disposen com a minim de la versio electronica en algun format gra-
fic i, de vegades, d’una versio digital amb variants i aportacions veritablement
innovadores des del punt de vista de I'edicid.

Aconseguir estar en el mercat de I’edicio electronica no és Gnicament una
questio de prestigi, sind la necessitat de no perdre el mercat conquerit amb
molts esforcos. Els lectors, usuaris i autors, que son tots la mateixa comuni-
tat, especialment en determinades arees cientifiques més evolucionades tec-
nologicament, estan exigint dels editors dels titols afavorits amb llurs contri-
bucions que estiguin presents en aquest nou sistema de distribucié de la
informacio. Els models de comercialitzacié emergents podrien facilment pe-
nalitzar i eliminar aquells titols que no es posessin al dia tecnoldgicament
amb la necessaria celeritat.

Els motius son clars: la revista digital permet eliminar barreres d’espai i de
temps. Permet oferir serveis 24 x 7, és a dir, dia i nit durant tot I’any. Per-
met, tedricament, distribuir la informacié més rapidament. Permet afegir-hi

Ndria Gallart Marsillas. Servei de Biblioteques de la Universitat Autonoma de Barcelona.
Article rebut el novembre de 1999
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noves capacitats hipertext i multimédia que, aprofitant I’eliminacié de la ba-
rrera fisica del paper, incrementin la quantitat i la qualitat dels continguts.

Perd aquest canvi en un producte establert de temps i amb un mercat ben
definit, no ve sense trastorns. Es un canvi prou profund per trastocar tot
aquest mercat, tant per les innovacions del producte i dels sistemes de sub-
ministrament, com per les inversions necessaries per a portar-lo a terme i les
expectatives obertes d’increments de beneficis. Aixd provoca aixi mateix un
guestionament general del paper a jugar per cadascun dels actors tradicionals
en la cadena de produccid i distribucid de la revista cientifica.

Siguem realistes també: la revista cientifica no és un mercat de gran abast
quan es compara amb el sector editorial general o més ampliament amb el
sector de la comunicacio a I’engros. Tot i els beneficis que genera i que
atrauen inversions de poderoses empreses d’aquests sectors, la revista cienti-
fica, adrecada a un mercat limitat, academic i corporatiu especialitzat, no de-
terminara les regles del joc de I'edicié electronica o del comerg electronic.

2. MODELS DE COMERCIALITZACIO
2.1. Servei propi

Es I'aposta dels productors per a mantenir el control de la distribucié del seu
producte fins a I'usuari final o el comprador al detall. Aixo implica organit-
zar una col-leccié digital amb tota la infraestructura tecnica, I’exigencia d’ac-
tualitzacié permanent, un bon nivell de servei 24 x 7, incloent-hi I’atencio a
un pablic mundialment repartit i un sistema d’identificaci6 i autoritzacio de
gran complexitat per les diferents modalitats de Ilicencies.

Exemples de serveis: ScienceDirect, Kluwer Online, Wiley InterScience,
Ideal, Link, Synergy, Emerald.

El sistema d’autoritzacio de I’accés ha variat enormement des dels primers
intents seriosos de comercialitzacié d’aquests productes a nivell institucional
mitjancant distribucié de combinacions de nom d’usuari i paraula de pas ins-
titucional, que no garantia de cap manera la distribucio autoritzada, a com-
binacions nom d’usuari i paraula de pas més control d’adreca IP o DNS, a
distribucié de noms d’usuari i paraula de pas institucional més nom d’usuari
i paraula de pas individual, a inicament control d’adreca IP per institucié o
per departament. La tendéncia és al control adreca IP que té I’avantatge clar
de la facilitat en la definici6 per part del venedor i del client, perd que com
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a contrapartida limita I’accés a una localitzacio fisica determinada, reduint
significativament els beneficis del format digital.

2.2. Llicéncia de distribuci6

Algunes grans editorials, tot i haver creat llur propi servei, ofereixen també
la possibilitat a altres distribuidors d’integrar en les ofertes les revistes del seu
fons. Es I'estratégia que ha seguit fins ara Kluwer Academic Press que alho-
ra que anava desenvolupant el servei Kluwer Online, no ha tingut incon-
venient que els seus titols estiguessin presents en els serveis SwetsNet, Ebs-
co Online i OCLC ECO. No ha estat aixi amb Elsevier Science, que s’ha
negat repetidament a arribar a cap acord amb distribuidors, malgrat les pres-
sions rebudes per part d’aquests, de llurs clients i dels usuaris finals que
veuen com les col-leccions que se’ls ofereixen sempre sén coixes en un sen-
tit o altre.

Editorials mitjanes o petites i societats cientifiques que no s’atreveixen a
invertir en la creaci6 d’un servei propi opten per concedir llicencies de dis-
tribucio a diversos intermediaris, els quals d’aquesta manera poden anar cre-
ant conjunts significatius dins de les diferents arees de coneixement. Sén es-
tratégies que permeten a I’editor desenvolupar el sistema de produccié digital
i ser present en el mercat eximint-lo tanmateix de fer les inversions corres-
ponents al servei de distribucié a la menuda.

Exemples: Blackwell Publishers, Sage.

També els tradicionals productors de bases de dades en linia han hagut de
posar-se al dia i reconvertir-se a marxes forgades en intermediaris capagos de
proporcionar accés al text complet, no inicament en forma de resums o text
empobrit sind amb totes les capacitats dels formats grafics. Aixo, quan no els
ha adquirit directament un dels grans grups de la comunicacio per a ajuntar-
los amb altres editorials i muntar un servei propi del grup. No debades els Ili-
gams entre bases de dades referencials de prestigi consolidat i el text complet
dels articles és la clau de volta d’'un bon servei.

2.3. Llicéncia i venda d’Us institucional i corporatiu

Existeix tambe la possibilitat de comprar revistes digitals per a formar-ne
col-leccions propies, en dues modalitats clarament diferenciades.
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La que ofereixen les empreses d’edicio digital, com ara Ovid, Ebsco o Sil-
verPlatter, que juntament amb bases de dades comercialitzades per a emma-
gatzematge local afegeixen un nombre de titols en format ASCII i, fins i tot,
possibilitat d’enllag al servei remot amb formats grafics

I la de les editorials Elsevier Science, amb el seu programa ScienceDirec-
tOnsite i la de Kluwer Academic Press, amb el seu WebDoc, que permet ad-
quirir els fitxers i les descripcions bibliografiques dels articles i gestionar-los
amb un sistema local d’elecci6 del client.

Consorcis, universitats i empreses estan usant aquest ltim sistema que po-
sa al seu abast el control total sobre el servei que ofereixen a llurs comunitats.
Posem com exemples els casos d’OhioLink o el de la mateixa Universitat
Autonoma de Barcelona en un nivell molt més modest.

2.4. Llicéncia d’us personal

Es I'opci6 preferida per editorials de revistes cientifiques de grans tirades que
volen oferir un bon servei, modern i actualitzat, a llurs subscriptors i alhora
temen perdre la clientela si accepten donar accés institucional, tal com els re-
clamen les biblioteques.

Science, The New England Journal of Medicine, The Economist, Chronicle of
Higher Education o Nature en sén exemples clars.

També disponible aquest model en totes les editorials amb servei propi.

3. TARIFACIO
3.1. Personal o institucional

Continuant una practica ja ben establerta, bona part de les revistes cientifi-
ques tenen preus de subscripci6 forga diferents per a casos individuals i per a
biblioteques; és a dir, reconeixen I’Gs col-lectiu que és la ra6 de ser d’una bi-
blioteca o d’una subscripcid corporativa i, en conseqiéncia, en demanen un
preu més elevat. El pas d’aquest reconeixement d’Us col-lectiu al format di-
gital sembla, perd, que costi moltissim a certes editorials, sobretot a aquelles
gue tenen una major base de subscripcions individuals.

Les editorials saben que un determinat nombre de subscriptors personals te-
nen accés potencial a llurs revistes en les biblioteques de I'organitzacio a la qual
pertanyen i, tanmateix, prefereixen disposar d’una copia personal, a I'abast de
la ma en el propi despatx o lloc de treball i estudi. Els mecanismes de circuit
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intern de revistes, de préstec temporal o de fotocopies per comanda no substi-
tueixen plenament la disponibilitat de I’exemplar en el moment desitjat.

El format digital i en linia canvia el context radicalment i permet a la bi-
blioteca, centre de documentacié o administrador de la subscripcié donar el
seu servei dia i nit, i a domicili, és a dir, en el lloc de treball. Permet doncs,
eliminar els inconvenients de la localitzacio fisica del document i, per tant,
anul-lar I'avantatge fonamental de la subscripcié personal.

Hi ha també editorials que només admeten tractes amb consorcis, de ma-
nera que poden estalviar en tramits i negociacions, abastar un mercat més
ampli del que els era natural fins al moment i potenciar la compra de paquets
indistints de totes Ilurs publicacions, fent alhora bona publicitat de titols de
venda més reduida.

3.2. Preu lligat a la versié en paper

Es el sistema imposat per la majoria dels editors fins a I'any 1999. Només ofe-
reixen accés, local o remot a llurs publicacions periodiques digitals si el subs-
criptor ho és alhora de la versio en paper. Es el temor al trencament sobtat i
anarquic del negoci que ara com ara esta basat en I’edicié en paper.

El preu, tot i estar lligat a la subscripcio en paper, pot ser un recarrec ex-
tra sobre aquesta, amb variacions entre el 5% i el 40%, amb predomini del
15%. Aquest recarrec que correspondria als costos addicionals de I’editorial
en les inversions per a poder oferir un servei de distribucio digital, no és
admes facilment per part de I'usuari que ja considera generalment que esta
pagant prou i potser massa, en tot cas al limit del seu pressupost per un pro-
ducte que té en una versid tradicional i establerta.

Aix0, afegit als errors i deficiéncies de tot sistema i servei que s’esta mun-
tant, fa que la introduccié del producte estigui costant prou perqué les edi-
torials hagin de revisar al cap d’un temps de comencar a oferir el servei la se-
va politica de preus, cap a la baixa o retirant totalment el recarrec fins que I'Gs
s’hagi consolidat suficientment.

Alguns intents d’incorporar el cost del desenvolupament del servei digital
obertament sobre el preu de la subscripcié en paper, oferint per defecte el CD-
ROM i I'accés, perd encarint el preu total anualment en valors del 20% al 30%,
no han estat gens ben acceptats per una part dels subscriptors que, de vegades, ni
tan sols comptaven amb la infraestructura necessaria per a poder gaudir dels avan-
tatges addicionals de I'accés remot i, en canvi, veien com el preu de subscripcio
s'incrementava en proporcions exasperants. Part d’aquests subscriptors han arri-
bat fins i tot a portar a la practica cancel-lacions massives d’aquests productes.
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3.3. Preu independent de la versié en paper

Algunes editorials ofereixen subscripcions Gnicament digitals amb grans di-
feréncies de criteri. Mentre que unes decideixen que digital vol dir valor afe-
giti n’incrementen el preu sobre la subscripcié normal, d’altres admeten que
hi ha un estalvi en el cost d’impressio i distribucié d’exemplars paper i en
fan un descompte. En tot cas, uns i altres es basen en el preu establert per a
la subscripcié en paper per a fer el calcul del que un subscriptor estara dis-
posat a pagar pel seu producte i del valor que li dona el mercat al qual es di-
rigeix.

Es déna el cas de les editorials que només volen tractar amb consorcis ve-
nent-los accés a paquets i que basen el preu en les subscripcions impreses ac-
tuals dels participants en el consorci i a partir d’aqui ofereixen descomptes
per baixes en paper. EI model és prou complicat per a fer-lo inintel-ligible ja
gue incorpora, a mes, recarrecs per fons historics.

4. ELS PROVEIDORS: PRODUCTORS | DISTRIBUIDORS

Podem dir que el moén de I'edicid de revistes cientifiques i académiques esta
trashalsat. Els autors exigeixen cada cop més, que s’acceptin més manuscrits,
que es publiqui digitalment; els clients, basicament les biblioteques, exigei-
xen també les innovacions, pero volen parar I’espiral de preus que ja no po-
den suportar; els agents de subscripcié volen mantenir el seu paper d’inter-
mediaris, ampliant-lo al de gestors de col-leccions digitals; i les editorials
veuen perillar el bon negoci tradicional sense tenir gaire clar el nou negoci
digital. Temps adobat per a nouvinguts que sapiguen afrontar correctament
la situacio.

Es fara un recorregut sumari, gens exhaustiu, per les grans tipologies de pro-
ductors i distribuidors de revistes digitals i de serveis de col-leccions digitals.

4.1. Editorials comercials de gran envergadura

La primera tipologia correspon a les editorials més importants en nombre
de titols i volum de vendes en el sector de I'edicié impresa. Dominen una
part molt amplia dels continguts i tenen un negoci que en altres temps
s’hauria considerat ben assentat. Perd han comencat a prendre posicions en
el nou entorn digital, i es distingeixen perqué assumeixen la creacié de ser-
veis propis.
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Elsevier Science

Forma part del grup editorial Reed-Elsevier, i integra prestigiosos segells edi-
torials en el mon de Iedici6 cientifica com ara Pergamon, Excerpta Medica
i North-Holland. Va ser pionera en provar models de comercialitzacio de les
seves revistes en format electronic. El projecte TULIP forma part dels clas-
sics a recordar en la curta historia de la revista digital.

L’any 1999 disposa de servei propi, anomenat ScienceDirect, d’un pro-
grama de venda per a gestionar localment els articles, ScienceDirectOnsi-
te i, fins i tot, d’una série de titols amb accés dels Gltims nou mesos per als
subscriptors i provatures diverses per acord amb alguna societat cientifica.
El seu fons, d’uns 1.200 titols, li permet oferir de tot i en abundancia. Tan-
mateix s’ha negat durant anys a facilitar els seus continguts a través d’in-
termediaris com els agents de subscripcid, cosa que li ha valgut agres criti-
ques.

Elsevier Science esta fent molts esforgos per lligar la seva enorme quanti-
tat de documents primaris amb bases de dades referencials de prestigi reco-
negut com Embase o les de Beilstein, aixi com en controlar els “portals” o
“clubs” tematics especialitzats de preferéncia per als investigadors, per la qual
cosa va adquirir BioMedNet i Engineering Village.

Kluwer Academic Publishers

Ofereix al voltant de 400 titols a KluwerOnline. També disponibles a través
de gairebé tots els intermediaris: SwetsNet, Ebsco Online i OCLC ECO.
Servei de venda per gestié local: WebDoc. Forma part del grup Wolters Klu-
wer, el qual en els darrers anys ha adquirit diverses editorials de I'area médi-
ca i I’'empresa de programari i d’edicio electronica, Ovid.

John Wiley & Sons

El seu servei Wiley InterScience es va posar en marxa experimentalment ofe-
rint accés gratuit i individual. EI 1999 se’n restringeix I’accés als subscrip-
tors, incloent-hi els institucionals, pero es reclama identificacié individual
per a poder accedir-hi, amb totes les molésties que aixd comporta. Aquesta
exigencia desapareix el setembre de 1999.
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Springer Verlag

LINK, el servei de I'editorial que recentment ha adquirit el grup Bertels-
mann. Springer, es caracteritza perqueé es nega a passar la gestio dels seus ar-
ticles digitals a cap mena de gestor, ja sigui intermediari, com un agent de
subscripcio o ja sigui una biblioteca. Arriba a acords per a usar les dades bi-
bliografiques perd mai el document final. Vol controlar-ne I'Gs exhaustiva-
ment, fins al punt d’impedir-ne els accessos via proxy.

Academic Press

Adquirida per Harcourt & Brace, Academic Press ha sabut comercialitzar el
seu servei IDEAL a base de tractar amb els diversos consorcis que volien ofe-
rir accés a documents electronics en un termini curt i que posseien recursos
externs per a portar-ho a terme. Els termes del seus contractes sén tan enre-
vessats que si un vol, pot arribar a creure que encara li fan descomptes, sem-
pre, és clar, que els diners no surtin de la propia butxaca. Ofereix uns 174
titols.

4.2. Editorials comercials mitjanes

Editorials d’abast més reduit o en sectors que no mouen tants diners, com és
I’ambit de les humanitats i les ciéncies socials. S’hi detecten estratégies di-
verses, perd continuen donant-se molts casos de serveis propis.

Blackwell Publishers

Editorial dedicada a humanitats i ciéncies socials. Servei Gnicament a través
d’intermediaris, amb algunes excepcions.

Blackwell Science i Munksgaard

Aquestes dues editorials han format alianca per tal d’oferir un servei conjunt

anomenat Synergy. Blackwell Science permet subscriure’s només a la versio
electronica de la revista amb un descompte.
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MCB University Press

Ofereix més de 100 titols a través del seu servei Emerald. Accés inclos en el
preu de la subscripcié impresa juntament amb una copia en CD-ROM.
També permet la subscripcio a paquets tematics i subscripcio independent de
I'impres.

Oxford University Press

El cas d’aquesta editorial pot marcar una linia que segueixin d’altres. Tenia
un servei propi i I’estd desmuntant per a integrar-se en el conjunt de pro-
duccid i servei oferts per HighWire Press.

4.3. Societats cientifiques

Les més potents economicament han muntat llurs propis serveis. D’altres han
contractat la producci6 i el servei d’empreses com HighWire Press o d’algu-
na societat cientifica amb servei propi. Moltes, que editen a través d’edito-
rials comercials, han exigit a aquestes que en produissin els fitxers i n’oferis-
sin el servei.

American Chemical Society

La societat que és responsable del Chemical Abstracts té un servei propi,
ChemPort, que inclou els 28 titols editats per ella. L’any 1997 I’ACS dema-
nava un recarrec del 90% sobre el preu de subscripci6 institucional per a do-
nar accés a un campus. EI 1999, tenen una varietat d’opcions d’accés i de
preus, amb un recarrec de llicéncia de campus del 25%. De cara a I'any 2000,
I’anuncien reduit al 15%.

Institute of Physics

Ofereix servei propi i s’ha convertit en intermediari per INSPEC, que en-
llaca amb les seves revistes.
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American Mathematical Society

Ofereixen el servei complet de la seva base de dades MathSci i les seves re-
vistes, amb “mirror” a Europa per tal d’evitar problemes de comunicacions.

4.4, Empreses d’edicio digital

S6n els nouvinguts del mén de I'edicid de revistes cientifiques. Ofereixen la pro-
duccié del document en format digital i també el servei de distribucié. Aconsellen
i orienten les petites empreses i les societats cientifiques per tal d’introduir-se en
I’entorn digital. També hi ha els establerts previament, com ara Ovid o Ebsco, que
ja tenien experiéncia en edici6 en format ASCII i en venda de paquets tematics.

HighWire Press

Stanford University Libraries. Es el servei d’edicio digital creat a partir d’un
projecte de les biblioteques en treball conjunt amb técnics informatics i amb
cientifics de la Universitat de Stanford. Creat I’'any 1995, ha anat creixent i
consolidant-se de tal manera que el juliol de 1999 produeix 136 revistes, en-
tre les quals es troben titols de gran impacte com Science, Journal of Biological
Chemistry i Proceedings of the National Academy of Science. L’editorial Oxford
University Press ha decidit traspassar-li la produccio dels seus titols.

Es caracteristica de HighWire Press la doble edici6 en format HTML i en
PDF. L’edicio hipertextual estd completament enllacada d’uns articles amb
els altres i d’una revista a I'altra. Hi ha també enllacos des del Medline de
PubMed, des del web of Science d’ISI i des de BioMedNet. Atraient una
munié de potents societats cientifiques americanes, s’ha aconseguit crear un
conjunt de gran qualitat, especialitzat en ciencies de la salut.

Els preus d’accés depenen de la societat editora, i n’hi ha una gran varie-
tat. L’activacid i I'administracié de les subscripcions per part de la institucio
subscriptora és molt facil i a finals de 1999 comenca a ser possible fins i tot
obtenir estadistiques d’Us dels titols.

0JPS

Online Journal Publishing Service és el desenvolupament d’aquestes segles
que donen cobertura al servei d’edicio digital de I’American Institute of Phy-
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sics. Inclou els seus propis titols i els d’algunes altres societats cientifiques
americanes. Pretén convertir-se en el lloc de referéncia per a les revistes de
I’area de la fisica. Publica en formats HTML, PDF i PS. Enllacos amb el Web
of Science de ISI. Ven els articles individualment amb targeta de credit. Ca-
da editorial manté la seva propia politica de preus.

SCIELO

Scientific Electronic Library Online. Es una iniciativa que cal destacar en els
paisos sud-americans. Inicialment al Brasil, Scielo es va ampliant a Xile i a
d’altres paisos de I'area i ofereix la produccid digital i el servei de distribucid
en linia a les societats cientifiques d’aquests paisos.

CatchWord

Es I’empresa que s’ha atrevit a publicar en un format alternatiu propi, el
RealPage. Tot i distribuir gratuitament el visualitzador i disposar d’una serie
de servidors duplicats per a evitar problemes de comunicacions, anunciava
durant 1999 que el seu servei també oferiria el format predominant PDF.
Ddna serveis d’edicio i distribucié a un conjunt d’editorials mitjanes i peti-
tes, preferentment britaniques.

Adonis

Adquirida pel grup Reed-Elsevier, té el seu origen en el projecte pioner dels
anys vuitanta per editar electronicament en suport CD-ROM. Va aconse-
guir agrupar una amplia base d’editorials i caldra veure si sera capa¢ de man-
tenir-la durant gaire temps. Incideix en el camp médic.

OvID

L’empresa fou adquirida pel grup Wolters Kluwer, que aconseguia aixi un
element tecnologic de prestigi reconegut. Especialitzat en el sector medic i
distribuidor de bases de dades alhora que productor dels documents en for-
mat electronic, ofereix paquets tematics per a instal-lacié local i també accés
al servei remot Journals@Ovid.
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SilverPlatter Information

Es una de les empreses més populars de publicacié electronica de bases de da-
des referencials en CD-ROM i en disc dur, incloent-hi alguns titols en text
complet. Intenta fer front al repte de I’explosid de la revista cientifica digital
a través de productes com SilverLinker que permet enllacar directament de
la base de dades especialitzada d’as consolidat al text complet en el servei de
I’editor.

4.5. Serveis de distribucié

Sén serveis que requereixen I'acord previ de les editorials productores dels
continguts, acord que pot resultar molt laboriés d’aconseguir. Donen lloc a
col-leccions digitals amb les dades bibliografiques gestionades directament
pel servei i una part dels documents a text complet també. Una bona part
dels documents es manté en els servidors de les editorials i només se’n ges-
tiona I’enllag. Poden ser la solucid a la manca de capacitat tecnica de deter-
minades biblioteques o institucions per a muntar llurs propies col-leccions
digitals.

Els agents de subscripcio veuen en la creacio de col-leccions digitals pro-
pies un servei a oferir a llurs clients habituals per tal que aquests no caiguin
en la temptacio de tornar a fer tractes directes amb les editorials i també
com a futur negoci addicional. Al mateix temps els productors de bases de
dades referencials veuen perillar el seu negoci si el buidatge d’articles de re-
vista queda fet a través de les noves col-leccions i saben que cal enllagar la
referencia amb el text complet del document. I, finalment, altres iniciati-
ves han sorgit per a crear “clubs” tematics en ambits com la biomedicina,
la quimica o I’enginyeria on els investigadors poden establir contactes, subs-
criure serveis d’alerta i trobar, en teoria, tot el que fa referencia al seu am-
bit tematic.

Ebsco Online
Es el servei de I’empresa Ebsco Information Services que s’ha posat en fun-

cionament durant 1999. S’ofereix gratuitament als clients d’Ebsco com a
agent de subscripci6. Localitzat als EUA.
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SwetsNet

Servei de Swets & Zeitlinger. Funciona des de fa uns anys i té tarifes per a ac-
cedir-hi. Localitzat a Holanda.

OCLC Electronic Collections Online

Comercialitzat com I'Unic servei que garanteix la conservacio i assegura la
possibilitat d’accedir als fitxers electronics en un futur a través de les ne-
cessaries migracions. Enllagat amb FirstSearch, la base de dades bibliografica
global d’OCLC. Fins a I’any 1999 es demanava una certa quantitat pel ser-
vei. Localitzat als EUA.

IngentaJournals

L’empresa Ingenta va ser creada I'any 1998 a partir de I’experiéncia del ser-
vei BIDS (Bath Information Data Systems). Déna servei primordialment a
tota la comunitat académica britanica perd té ambicions de convertir-se en
un “portal per a I'investigador”. De moment I’accés al servei és gratuit. Lo-
calitzat al Regne Unit.

ISI Web of Science

L’Institute for Scientific Information fou adquirit per Thomson Business In-
formation. Els seus Citation Index i Current Contents sén recursos d’alta qua-
litat, preu elevat i gran prestigi entre els investigadors. L’empresa ha creat
un servei propi que enllaga amb els serveis de diferents editorials. Continua
destacant pel seu preu astronomic.

BioMedNet

Adquirit pel grup Reed-Elsevier és un exponent dels nous “clubs” tematics, to-
talment adaptats a I’entorn d’Internet. Dedicat a la biomedicina, s’adreca a I'in-
vestigador que s’hi ha de registrar personalment per a poder gaudir dels avantat-
ges de la comunitat BioMedNet. Ofereix serveis de venda al detall, entre molts
altres de gratuits. La inscripcio és gratuita. Enllaga amb serveis d’altres editorials.
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4.6. Autors, revistes i institucions ailladament
Només dos exemples:
Science

Publicada per American Association for the Advancement of Science, té un
model complicat i car de comercialitzacié de la seva edicié digital, volguda-
ment diferent de I’edicié impresa o de I'edicio que pot oferir un servei com
Ovid. D6na accés als seus subscriptors individuals, pero fins a I’lany 1999 no-
més admet donar d’alta accessos per maquines concretes situades en les bi-
blioteques. S’anuncia per I’any 2000 la possibilitat d’adquirir llicencies de
campus.

Nature

Fins a I'any 1998 només admetia accés en linia dels subscriptors personals.
Durant 1999 ha facilitat noms d’usuari — paraula de pas a les subscripcions
institucionals, sense carrec com a prova per determinar I'impacte i establir el
preu de cara al 2000.
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La base de dades | servel
de sumaris a la Biblioteca
de la Universitat de Barcelona

Lluisa Nufez

resum: Es presenta el servei de sumaris de la Biblioteca de la Universitat de Barcelo-
na. Els usuaris del servei poden consultar, a través de la web de la biblioteca, els su-
maris de les revistes subscrites i rebre els que desitgin per correu electronic. EI servei
permet racionalitzar la inversid en subscripcions i mantenir I’usuari puntualment in-
format.

Aquest any la Biblioteca de la Universitat de Barcelona (BUB) ha invertit en
subscripcions a revistes més del 85% del pressupost total per a comprar mate-
rial bibliografic, bastant més del que es calcula correcte, fins i tot per a una
col-lecci6 universitaria. Durant els darrers vint anys el cost de la informacié
cientifica ha augmentat continuadament, pero els pressupostos no, i aixo esta
afectant el creixement i la renovacio de les col-leccions de monografies i altres
materials, i el propi creixement en titols nous de la col-lecci6 de revistes.

Mentrestant creix i es diversifica I’oferta de productes d’informacio en to-
tes les arees de coneixement, i naturalment la demanda: es creen nous en-
senyaments i noves linies de recerca, els recursos s’usen més i en entorns mes
multidisciplinaris. Obviament el fet de tenir el 85% del pressupost captiu de
les férmules de subscripcié anual no millora la flexibilitat ni la capacitat de
maniobra que ens cal als bibliotecaris per a satisfer aquestes demandes, i es
comenca a parlar d’insostenibilitat de les col-leccions, almenys tal com les con-
cebiem fins ara.

Una de les linies d’acci6 aprovades per al periode 1999-2002 consisteix a
racionalitzar la inversio en subscripcions. Esperem reconduir aquesta situacio
a proporcions més correctes si accedim a les versions digitals de les revistes i
eliminem aixi titols de paper duplicats als campus, si compartim recursos
consorciadament i si tendim a utilitzar més els serveis d’obtencié d’articles
gue les subscripcions a revistes.

Lluisa NUfiez. Biblioteca de la Universitat de Barcelona
Article rebut el desembre de 1999
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L’altra linia d’acci6 consisteix en I'explotacio dels recursos d’informacié
gue ens costen més cars: potenciar I’Gs de les publicacions electroniques per
a la recerca i la docéncia, enllacar dels registres de les bases de dades als arti-
cles de revista a text complet i elaborar un producte i un servei de sumaris.

Els serveis de sumaris han estat tradicionalment presents a les biblioteques
com una de les formes més immediates d’accedir als continguts de les revis-
tes cientifiques, des dels butlletins de sumaris elaborats pels bibliotecaris a ba-
ses de fotocopies i d’acord amb uns perfils tematics, als butlletins setmanals
del Current Contents que després van sortir en disquet i ara sén una de les ba-
ses de dades més consultades —i més cares— del 1S1.* | des de I'arribada d’In-
ternet els editors publiquen puntualment els sumaris de les seves publica-
cions, com una forma d’anunciar-ne els continguts.

La idea d’utilitzar les tecnologies de reconeixement optic de caracters ja
se’ls va acudir fa anys a les agéncies de subscripcions. Quan reben les revistes
subscrites pels seus clients, abans de reenviar-les n’escanegen les taules de
continguts i alimenten una base de dades que els clients poden consultar per
Internet o descarregar en formats importables.

EL PRODUCTE

La BUB compra aquests sumaris a I’agencia de subscripcions en format de
text delimitat i els importa a una base de dades desenvolupada a la bibliote-
ca, en la primera fase (1997) sobre Unix i una aplicacio de lliure distribucid
i en la segona (1999) sobre MS-Access i IS, consultable per tant via web.
Importem només els sumaris de les revistes a que estem subscrits, les que els
usuaris saben que trobaran a la biblioteca, al prestatge si son impreses o a la
intranet si son digitals.

Perd com que no totes les subscripcions es gestionen a través de I’agencia,
ni I’agéncia processa els sumaris de totes les revistes que gestiona, prop d’un
miler de titols, entre els quals totes les revistes locals i moltes subscripcions
que s’obtenen directament de I'editor, quedarien exclosos del producte.

Aquest miler de titols es processa a la biblioteca tal com descrivim més avall.
I el conjunt forma la base de dades de sumaris, que per exigencies del contrac-
te només és consultable a la intranet, perd que és molt similar a la que manté
el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC) — que es va
crear mesos després amb el mateix format i aplicacid, un programa de lliure
distribucio per a publicacié de bases de dades al web.

1. Institute for Scientific Information, http://www.isinet.com

57



Lluisa Nifiez. La base de dades i servei de sumaris a la Biblioteca de la Universitat de Barcelona

Sumarks de publicacions periodigues

Lo bt ke cbiwes ¢ omd e vy bPOT gumaris e d33] iéwhIeS

Fecordem que ch profemarn ik la T poden. obieny, de Sorma pbite. fdos e fatelop &
TANEEAE R Fa Bl moban B by s eao sl A s NHT

Entrvns el titnl o paranles deld @od de s reasta:

T B tial b e 1o g S bl il o g O Clalineys
= B | Byt ol e o e ] il o i b Jdwdiveer
B ohalcosvey & E GOEsith paiads

Hlml

Pantalla de cerca

Els usuaris accedeixen via web a una pantalla de cerca on poden introduir
paraules del titol o bé fullejar I'index. Els usuaris registrats al servei de suma-
ris reben per correu electronic els sumaris elegits, en un format molt similar
al que es genera per pantalla, cada cop que aquests s’actualitzen a la base de
dades. D’aquesta manera un usuari pot mantenir-se puntualment? informat
de tot el que es publica a les revistes del seu camp d’interés, i alhora desco-
brir punts de contacte amb altres disciplines. Com ens escrivia un usuari:
“...no sabiem que la universitat disposava de tantes revistes interessants, a part de
les estrictament dedicades a la nostra especialitat.” 1 un altre: “No us imagineu com
de senzilla s’ha tornat la nostra vida amb les noves eines per localitzar articles de re-
vistes”.

A la BUB ens agrada dir que, de tots els productes i serveis de la bibliote-
ca, aquest és el que ens costa menys esforg i el que dona millors resultats, en
satisfaccié dels usuaris i en augment de I’Gs de la col-leccid de revistes. De
les tasques de control de les publicacions periodiques segurament aquesta €s
la més rendible, ja que avisa I'usuari interessat que la revista ha arribat, i li
mostra els continguts. Alhora actua com una base de dades de tots els arti-
cles disponibles a la Biblioteca i permet difondre I'existencia de publicacions
a totes les arees d’interes.

2. Més puntualment pel que fa als sumaris escanejats a la biblioteca, no tant, 0 amb no tantes garan-
ties, pels que s'importen de I’agencia de subscripcions
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Resultats de la cerca
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Pantalla de la revista

Actualment (en data 14.12.99) es registren més de 1.000 visites mensuals
a la pagina del servei de sumaris, i s’envien per correu electronic els su-
maris de 2.014 titols diferents a 547 subscriptors de la comunitat univer-
sitaria.
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Mitjana de visites mensuals a la base de dades

Hem aprofitat les eines de publicacio6 al web, que generen codi HTML,
per a crear enllagos que permetin navegar a altres aplicacions relacionades.
A la pantalla de cada revista s’enllaca amb el cataleg per a veure’n les localit-
zacions, I’estat de la col-leccid i el text complet si la revista és digital, es per-
met registrar-se al servei i s’hi mostren els sumaris disponibles.
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COM PROCESSEM ELS SUMARIS A LA BUB

Hem seleccionat prop de 1.000 titols, els que no ens arriben amb els suma-
ris de ’agéncia, pero que en canvi considerem rellevants per als usuaris.

Quan la biblioteca rep una d’aquestes revistes, a més dels procediments
habituals de segellat, proteccid i control de recepcio, es procedeix a intro-
duir les dades del sumari a la base de dades. Si la biblioteca rep poques re-
vistes, aquestes s’entren directament a la base de dades. Aquesta és accessible
per web, i només cal que el bibliotecari s’identifiqui amb nom d’usuari i
contrasenya. A partir de la identificacid, la pantalla li mostrara els titols que
introdueix habitualment, i li permetra crear-ne de nous, pero portara el
control de duplicats de manera que cada revista nomes la pot introduir una
biblioteca.
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Pantalla de gesti6 de la revista
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Per a identificar la revista utilitzem el nimero ISSN. Si no en té, el subs-
tituim per I'identificador bibliografic que té la revista al CCUC.?

Si la biblioteca ha d’introduir una quantitat important de revistes utilitza
un escaner de linies molt similar en prestacions, format i preu als que fem ser-
vir per als codis de barres dels Ilibres i els carnets de lector. Aixo ens permet
d’optimitzar molt un proces que amb un escaner de sobretaula seria llarg i
complicat: caldria capturar tota la pagina del sumari, eliminar els grafics,
anuncis i tots els textos innecessaris, aplicar un procés d’OCR i col-locar ca-
da autor, cada titol, etc., al seu lloc a la base de dades. Amb el nostre proce-
diment, només cal llegir per ordre els autors, titols i pagines, i el lector s’en-
carrega de traslladar el text, ja reconegut, al camp corresponent de la base de
dades. Després d’un periode d’adquisicié d’habilitat manual amb I’escaner,
els bibliotecaris valoren el seu Us molt positivament.

També cal tenir en compte que la carrega de treball és menor del que sem-
bla, i per descomptat que és molt menor que la de realitzar un butlleti de su-
maris tradicional. Per a una biblioteca que hagi de processar 60 o 80 titols, si
es calculen les periodicitats, el resultat sera d’uns 7 o 8 titols setmanals, que
es processen en un parell d’hores. Com que I’accés a I’aplicacio es fa via web,
es pot realitzar des de diferents punts de treball, per exemple des de les esta-
cions de préstec o les de control de recepcid de publicacions periodiques.
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Pantalla d’introduccié de sumaris

3. Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya, http://www.cbuc.es
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Si el procés d’escanejat es fa puntualment té el valor afegit d’actuar justament
com un control de recepcié de les publicacions periodiques —el que al sistema que
utilitzem es diu check in i que, basat en el format MARC de holdings, produeix als
OPAC el missatge “es rep actualment™. Perd amb els seglients avantatges:

— l'usuari rep I'avis d’arribada de la revista al seu correu electronic;
— l’avis d’arribada inclou els continguts;

— la carrega de treball per la biblioteca és menor;

— i produeix menys errors.

Les millores previstes per al gener del 2000 inclouen les estadistiques dina-
miques d’Us, la cerca per paraules en els titols dels articles i cognoms dels au-
tors, ara que la base de dades ja té prop de 40.000 sumaris, i la connexié amb
el formulari per a sol-licitar fotocopies d’articles de revistes impreses des de
qualsevol punt de la UB.

Els sumaris dels mil titols que processa la BUB aviat formaran part també de
I"aplicacié posada en marxa pel CBUC, juntament amb els que produeixen al-
tres centres, ja que totes les caracteristiques esmentades —el format estandard dels
registres, la portabilitat de I'aplicacid, i la valoracié positiva de bibliotecaris i
usuaris— el fan un producte idoni per a la cooperacié entre biblioteques.

Fitxa tecnica

Descarrega FTP del servidor de Swetsnet: 3.500 titols que s’actualitzen setma-
nalment.

Format: text delimitat per coma

Entrada de dades via web de prop de 1.000 titols des de 21 ubicacions diferents,
a taules mdb, i actualitzacié també setmanal.

La base de dades s’ha muntat sobre MS-Access, amb programaci6 asp per a ge-
nerar les pantalles web, tant de I’aplicacié de consulta com la d’entrada de dades.

Adreca de consulta: http//lluna.bib.ub.es/sumaris

lluna.bib.ub.es és un servidor NT (un Pentium Il a 350 Mhz, amb 128 Mb de memo-
ria RAM) amb MS Internet Information Server, accessible per Internet amb auten-
tificacié d’adreca IP (= intranet)

En el seu tercer any de vida la base de dades conté (en data 14.12.99) 37.687
sumaris de 4.312 revistes.

2.014 titols diferents s’envien per correu electronic (en data 14.12.99) a 547
subscriptors de la comunitat universitaria.
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Els serveis de documentacio
a les televisions locals

Jorge Franganillo

resum: ES presenten les necessitats documentals de les televisions locals, fent especial
émfasi en el material audiovisual de caracter informatiu, ja que és el bloc de progra-
macié amb més demanda de documentacio per a cobrir requeriments informatius, perd
atenent també altres tipus de documentacié. Es fan recomanacions quant al tractament,
la gesti6 i I’Us de la documentacid produida, i es descriu el procés documental, tenint
presents les particularitats de la televisio local pel que fa a recursos economics, técnics
i humans respecte altres models de televisid.

1. EL CONCEPTE DE TELEVISIO LOCAL

El desenvolupament de la comunicacié audiovisual durant els darrers anys ha
motivat una conscienciacio del seu paper a la societat i una valoracié dels ma-
terials que genera com a patrimoni audiovisual, fet causat, en part, per I'in-
crement de canals de televisio i per I'augment d’hores d’emissio. En els da-
rrers anys, el nombre d’emissores locals s’Tha multiplicat d’'una manera
extraordinaria donat el creixent interés social en aquest mitja. Segons la Di-
reccié General de Radiodifusié i Televisié de la Generalitat de Catalunya,*
el novembre de 1999, dos anys després d’iniciar-se el procediment per a la
concessié de llicencies d’emissio,? a Catalunya hi havia 77 emissores de tele-
visié local en funcionament regular. A tot Espanya, actualment hi ha més de
450 cadenes locals inscrites —s’han donat gairebé 1.900 casos des de principis
dels vuitanta— la majoria de les quals emeten per via hertziana, mentre que

Jorge Franganillo. Barcelona Televisio.
Article rebut el novembre de 1999

1. http://www.gencat.es/dgrtv

2. El procés de concessio es va interrompre esperant que I’Administracié de I’Estat definis el pla téc-
nic de freqliéncies, pas indispensable perque la Generalitat pogués adjudicar les llicencies d’emis-
si6. La negaci6 del Govern espanyol radicava en la necessitat d’ampliar préviament la Ley 41/95,
de 22 de diciembre, de Régimen Juridico del servicio de television local por ondas terrestres, i en la previsio
de les futures emissions digitals també en aquest terreny. En aquest sentit, I’ambit de la televisié lo-
cal continua sense un marc legal complet.
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el cable només s’ha instal-lat en casos excepcionals per inconvenients orogra-
fics de recepcid.

Des de fa vint anys les televisions locals reflecteixen la realitat d’ambit lo-
cal per a complementar i enriquir les informacions emeses per les cadenes es-
tatals i autonomiques, possibilitant aixi un major nivell d’informacio en les
societats que les acullen i potenciant la comunicacid local.

Definir un Unic estereotip de televisio local no resulta facil. De fet, en la
trobada de televisions locals de grans ciutats europees organitzada el juny de
1998 per Barcelona Televisid i el Centre Internacional de Premsa, amb I’as-
sisténcia de representants de les televisions de Berlin, Brussel-les, Amsterdam,
Londres, Paris, Li6, Tolosa, Mila i Barcelona, es va constatar la impossibili-
tat d’establir un model Gnic per a les televisions locals, que combinen méto-
des de gestid publica i privada, difusio terrestre i per cable i programacions
generalistes i especialitzades.

2. LA DOCUMENTACIO AUDIOVISUAL INFORMATIVA

Podria dir-se que tot el material audiovisual —el suport fonamental per a la
televisio— creat per a la seva emissio hauria d’ésser conservat i tractat apro-
piadament. Tanmateix, el manteniment d’un arxiu audiovisual és un recurs
costos, i, si aquest procés ja resulta problematic en una gran cadena de tele-
visié, en una cadena de televisio local les restriccions economiques i técni-
ques existents ho fan inabastable. Aquestes limitacions per tant, fan conve-
nient plantejar una politica raonable i ferma per tal que I'arxivament de
material sigui sempre I’0ptim, sabent equilibrar objectius i recursos, i garan-
tint que no es descarta material susceptible d’ésser retransmes.

A més, el professional de la documentacié audiovisual informativa s’en-
fronta amb un altre problema: la seva especialitzacié en la globalitat, un rep-
te que cal superar necessariament. Documentar la programacio informativa
requereix del documentalista, no tan sols uns fonaments culturals amplis, si-
né també sensibilitat i interés per tots els ambits de I'actualitat, a més dels co-
neixements especialitzats en informatica documental, mitjans de comunica-
ci6 i equipaments tecnics de televisio. La superacié d’aquests reptes és
decisiva per a una bona gestié del servei de documentacio.

65



Jorge Franganillo. Els serveis de documentaci6 a les televisions locals

El documentalista processa el material audiovisual gravat operant amb equipaments de reproduccio i
visionat. Per aquest motiu ha d’estar familiaritzat amb els diversos formats dels suports professionals
utilitzats en televisié i amb bases técniques del senyal de video.

3. EL SERVEI DE DOCUMENTACIO

En les 7es Jornades Catalanes de Documentaci6 (Barcelona, 1999) es van
presentar les conclusions de la primera fase del projecte Directrices para la or-
ganizacion y automatizacion de servicios documentales de los medios de comunica-
¢ion locales,® en les quals queda retratada la realitat actual dels serveis de do-
cumentacid: només les grans entitats disposen d’un arxiu propiament dit,
organitzat i gestionat per un documentalista.

Les televisions locals tenen molta informaci6 de produccié propia i d’al-
tres procedencies que ha de ser controlada. Per aquest motiu és necessari un
departament de documentacio que tracti el material generat per a poder treu-
re’n profit en el futur. Els principals usuaris del servei sén els mateixos tre-
balladors del mitja, que tenen accés directe a I’arxiu. Ocasionalment, també
es reben peticions externes, sobretot per part d’entitats locals, que son ateses
pel personal de la mateixa empresa.

3. El grup de recerca Documentaci6 i mass-media de la Universitat Autdnoma de Barcelona esta in-
vestigant sobre els serveis de documentacié dels mitjans de comunicacio locals a Espanya per tal
d’elaborar unes directrius d’organitzacié documental apropiades. Les conclusions de la primera
fase d’aquest projecte, d’una durada de tres anys (1998-2000), sén a: Maria Josep Recoder; et al.,
“Els serveis de documentaci6 als mitjans de comunicaci6 locals: estat de la quiestio™, en: 7es Jorna-
des Catalanes de Documentacié (Barcelona: COBDC, 1999), p. 203-213.
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El departament de documentacié d’una cadena de televisié local sempre ha de
desenvolupar-se dins de tres blocs: I'arxiu de documentacid, la videoteca i I'ar-
Xiu sonor. L’arxiu de documentacié ha de guardar tot tipus de material en qual-
sevol suport que contingui dades Utils per a I’elaboracié dels programes: diaris,
revistes, obres de consulta, etc. La videoteca ha de conservar les imatges emeses
per la cadena i també d’altres que no han sortit per antena, perd que en el futur
poden servir per a I'elaboracio de nous programes. L’arxiu sonor ha de contenir
un fons aprofitable per a la sonoritzacid i ambientacié musical de material.

Les dues funcions principals del servei de documentacio son:

— Preservar i documentar les emissions del propi mitja, gestionant els ma-
terials audiovisuals que la televisio produeix i difon.

— Donar suport i assessorament, tot col-laborant en la producci6, i admi-
nistrar altres fonts d’informacié complementaries necessaries per a
aprofitar la informacié audiovisual existent i elaborar-ne de nova.

En aquests dos objectius hi ha matisos antagonics, ja que, d’una banda, es
procura conservar, com a unic dipositari, un fons d’importancia cultural i pa-
trimonial, mentre que, de I'altra, es pretén explotar el fons, tot impulsant-
ne i rendibilitzant-ne I’Gs al maxim. En qualsevol cas, la segona funcié im-
plica el desenvolupament de diverses fonts documentals que fan del
departament de documentaci6 un servei multimedia: documents audiovi-
suals, imatge fixa, premsa, enregistraments sonors, Internet, etc.

Una de les matéries pendents de les televisions locals ha estat I’establiment
d’un métode eficient d’organitzacié documental. Aquest fet esta motivat per
dues raons: I’escassetat de recursos i el baix nivell de professionalitat del mitja
a nivell local. Durant els darrers anys, algunes cadenes locals s’han preocupat
per la qUestio, i han estat cercant un model per a organitzar la documentacio,
perd aquest no ha estat un interes prioritari i els Unics referents propers —les
televisions autonomiques— parteixen d’uns plantejaments que resulten inac-
cessibles per a la categoria local. En tot cas, en un sistema de documentacio
gue requereix el tractament d’una gran quantitat de dades, el paper de la in-
formatica com una eina imprescindible de gestio €s una evidencia.

3.1. L’arxiu de documentacio
Tot i que documentaci6 és un concepte molt ampli, aquesta seccid s’ha d’en-

tendre en I'ambit escrit i grafic com a contraposicio a la documentacio6 au-
diovisual i sonora.
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A continuacié es presenta una enumeraciod de fonts d’informacié recoma-
nables per a desenvolupar I'activitat documental d’una televisié local. En una
primera aproximacio, les fonts es poden classificar en tres grups: obres de
consulta, publicacions periodiques i altres materials.

Les obres de consulta sén la base documental que permet preparar continguts
i cobrir moltes necessitats informatives puntuals. Es convenient disposar
d’una biblioteca auxiliar que inclogui les seglients:

— Diccionaris: de definicions, etimologics, de sinonims i d’equivaléncies.
Fonamentalment s’utilitzen per la seva funci6 verificativa en I'ambit
linguistic, tot i que és beneficids d’incloure-hi diccionaris especialitzats
en branques del coneixement: economia, politica, etc.

— Enciclopédies. Sén una font molt utilitzada pel fet que sén obres
d’abast molt ampli en qué s’exposen coneixements en articles separats.
Sén essencials per la funcié preparatoria de tasques informatives con-
cretes, pero les versions impreses tenen dos inconvenients: el conside-
rable consum d’espai fisic i la manca d’un sistema eficient d’actualitza-
ci6 de dades.

— Repertoris biografics. Faciliten dades biografiques sobre persones que
poden ser objecte de la informacio.

— Almanacs i cronologies. Constitueixen una font Gtil quan es té la neces-
sitat de disposar de relacions ordenades de dates d’esdeveniments recents.

— Séries estadistiques. SOn recopilacions de dades sobre una o diverses re-
alitats que abasten diferents camps tematics i amb una estructura estu-
diada per a facilitar tasques comparatives.

Les publicacions periodiques sén una font necessaria de qué s’ha de disposar,
i cal donar prioritat a les d’ambit local o que contemplin I'actualitat de la lo-
calitat on es transmet la televisié. L’eleccié de diaris s’ha de fer segons uns
criteris objectius —imparcialitat i qualitat de la informacié que proveeixen-— i
uns criteris subjectius derivats de la particularitat del mitja —ideologia, situa-
cié geografica, abast que cobreix, géneres dominants i altres aspectes—. Atés
gue es tracta d’un material molt voluminés que s’acumula diariament i que
no es disposara d’un sistema de referéncies que permeti la localitzaci6 im-
mediata dels continguts, cal un tractament documental concret consistent en
la seleccio de continguts i en la classificacié i arxiu d’articles seleccionats i,
posteriorment, en la supressid de les publicacions “velles”, de les quals s’ha-
gi fet una selecci6 de textos. En tot cas, com que aguesta complexitat pot
provocar obstacles en la tasca documental i pot esdevenir una font de pro-
blemes, pot aplicar-se una politica de supressio sistematica de nimeros pas-
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sats, tenint present que qualsevol informacié emesa ja formara part de la do-
cumentacié de I’emissora, encara que sigui en forma de guid.

Hi ha altres materials que s’utilitzen com a fonts d’informacié. Els guions
de programes, especialment d’informatius, sovint son objecte de consultes
destinades a la reelaboracié de continguts. Donat que I’arxivament d’aquest
material presenta els mateixos problemes d’emmagatzematge i recuperacio
que les publicacions periodiques, el més adient és conservar-los en suport di-
gital per la facilitat de consulta i I'estalvi de material que suposa. Aprofitant
gue aquesta documentacié és produida per la mateixa entitat amb tecnolo-
gies informatiques, el format més idoni per a I’emmagatzematge d’aquesta
documentaci6 és I’ASCII* —text pla—, ja que aquest permet la recerca i recu-
peracié d’informaci6 des de qualsevol entorn i d’una manera agil. El mate-
rial d’agéncies de noticies seleccionat per a I’elaboraci6 d’informatius es pot
arxivar seguint el mateix procediment. S’ha de fer servir una distribucio i una
nomenclatura entenedores perqué I'ordenacié del sistema permeti localitzar
i identificar rapidament els fitxers. Finalment, les fotografies sén una font Gtil
que pot suplir la manca d’imatges en moviment en I’elaboraci6 de certs re-
portatges, aixi com els planols i els dibuixos també ho sén per a tasques de
postproduccié. No obstant aix0, cap televisié guarda expressament docu-
mentacid grafica, ja que en casos puntuals es recorre a I’Us de la imatge fixa.

Com a font complementaria de tota la informacié esmentada és vital
comptar amb accés a Internet, ja que és un recurs informatiu amb molts
avantatges; no tan sols serveix com a suplement de les altres fonts, siné que
de vegades pot proporcionar informacid que aquestes no donen —per exem-
ple, informacions bursaries o de transit actualitzades al minut. A més, el fet
d’aprofitar assenyadament la tendéncia, tot i que a la baixa, de molts diaris en
linia a deixar a I'abast els nimeros publicats elimina els problemes d’emma-
gatzematge mencionats provocats per les edicions en paper. En qualsevol cas,
encara pogues cadenes es documenten per mitja de la xarxa.

3.2. La videoteca
A I'hora de definir el document audiovisual cal avaluar aspectes comuns i di-

ferencials respecte a d’altres tipus de documentacio. Es considera documen-
tacié audiovisual informativa la produccié generada o emesa en funcié del

4. El codi ASCII (American Standard Code for Information Interchange) és un sistema de codifica-
cid per a ordinadors creat I'any 1970 per a permetre I'emmagatzematge i la transmissié d’infor-
macid textual.

69



Jorge Franganillo. Els serveis de documentaci6 a les televisions locals

seu valor informatiu, recollida en un suport reutilitzable, incorporant imat-
ges i so de I’esdeveniment tractat.

L’arxiu d’'una televisié local acostuma a formar-se a partir de diverses
col-leccions:

— Els originals de rodatge, conservats amb un criteri selectiu, contenen
imatges que poden ser reutilitzades com a imatges de recurs, ja sigui per
la seva qualitat, per la seva unicitat o pel seu valor potencial.

— Els reportatges editats, preferentment compactats en cintes successives,
s'incorporen després de ser emesos en els processos de produccio.

— Els paral-lels d’antena es generen a partir de I’elaboracié de programes
en directe i serveixen com a testimoni de I’emissio.

— L’arxiu de programacié contempla els programes emesos de produccio
propia, especialment els emesos en diferit a través de copies editades i
preparades per a la transmissio.

— El material adquirit per a I’elaboraci6 de certs programes es guarda com
a material d’arxiu, tant si es tracta d’imatges d’arxiu cedides com de re-
portatges d’agéncies de noticies.

— Altres produccions, com ara curtmetratges, videoclips, material d’entreteniment
i cessions d’organismes publics, també sén susceptibles d’ésser reemeses.

Si considerem que I'arxiu audiovisual és imprescindible en qualsevol mo-
del de mitja audiovisual, aquesta afirmacié pren especial relleu en el context
d’una televisio local. Les limitacions de recursos imposen la necessitat d’ex-
plotar al maxim les imatges d’arxiu abans que produir-ne de noves, sempre
gue es respecti un minim rigor informatiu d’actualitat.

3.3. L’arxiu sonor

El fons sonor d’una televisié local també forma part de la documentacid.
Qualsevol programa, informatiu o d’entreteniment, ha de poder trobar un
acompanyament musical apropiat, d’acord amb el contingut de I'espai en si.
Com més gran sigui el fons sonor, més evident és la necessitat d’aplicar un
control informatic. En qualsevol cas, I’organitzacio del fons sonor, tant a ni-
vell fisic com a nivell informatic, ha de poder respondre a tres tipus de peti-
cions: peces concretes, musiques d’ambient —estils— i efectes sonors.

D’una manera analoga al que succeeix amb els altres materials, I'adquisicié
d’aquest fons s’ha de fer selectivament, decidint que és imprescindible en ca-
dascuna de les categories.
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4. CRITERIS DE SELECCIO | CONSERVACIO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

Les emissions de televisio, aixi com les de radio, sén un acte de comunica-
cié que no constitueix un document fisic per si mateix. Per a preservar una
emissio cal crear-ne expressament una copia en suport durable, conservar-la
en unes condicions ambientals apropiades, mantenir els equipaments de con-
sulta i disposar d’un sistema documental que hi permeti I’accés.

Pel que fa a obligacions legals en aquest sentit, les cadenes locals, aixi com
la resta de cadenes de televisid, només tenen el deure de conservar una copia
completa dels sis darrers mesos d’emissid per a resoldre possibles reclamacions
legals,® perd no hi ha cap altra norma o recomanacié que reguli la conserva-
cié permanent d’aquest material. Aquest fet, peculiarment singular, déna la
llibertat d’aplicar unes pautes propies de seleccié molt flexibles per a suprimir
tot el material que no es consideri profitds, evitant aixi, els excessius costos
que implicaria el manteniment innecessariament exhaustiu de tot el fons pro-
duit. De fet, encara que el servei de documentaci6 hagi de constituir I'arxiu
dels materials audiovisuals generats i emesos pel mitja, la finalitat de qualse-
vol cadena de televisid és I’emissid, no I’establiment d’un arxiu historic.

La valoracio i seleccio és la primera operacié que determina el procés do-
cumental de qualsevol servei de documentacié audiovisual. S6n diversos els
motius pels quals s’ha de preservar el material audiovisual generat, tot i que
aquests varien segons les circumstancies de cada cas. Aixd no obstant, les
principals raons per a la conservacio d’aquest material sén el seu valor patri-
monial i el valor potencial d’explotacio, és a dir, la possibilitat de la seva re-
transmissid total o parcial.

En funcié d’aquests factors, I’'any 1980, la Federaci6 Internacional d’Ar-
xius de Televisié (FIAT/IFTA) va presentar unes directrius generals pel que
fa als procediments de selecci6 aplicables a la documentacié audiovisual.® El
criteri general recomanat per a la seleccié de material emes, d’'una manera
prioritzada, és el seglent:

1. Material d’actualitat de valor informatiu i testimonial amb trans-
cendéncia historica.

2. Enregistraments de llocs, especialment en periode de desenvolupament,
objectes o fendmens naturals.

5. Segons la clausula 13 de la resolucié del 25 de gener de 1989 (BOE 22/89, p. 2263), que conté el
plec de bases del concurs per a I'adjudicaci6 del servei public de televisié en gestio indirecta.

6. FIAT/IFTA Programming and Production Commission, Recommended standards and procedures for
selection for preservation of television programme material (Stockholm: FIAT/IFTA, 1998).
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3. Entrevistes i debats on apareguin personatges d’interés historic.

4. Material d’interes sociologic, indicatiu d’opinions o actituds de I’'epoca.

5. Material de ficcio i d’entreteniment d’interés artistic.

6. Material de ficcio i d’entreteniment il-lustratiu de la historia social.

7. Altres materials explicatius del desenvolupament de les practiques i tec-
niques de la televisio, d’utilitat per a futurs recopiladors.

Aquest criteri ha d’aplicar-se, sobretot, a material emés, tot i que també
pot considerar-se sobre material no emés —per exemple, originals de came-
ra—, tenint en compte el valor historic del material, la unicitat de certes imat-
ges irrepetibles, la unicitat de material censurat, la qualitat excepcional de
les imatges i la reutilitzacié o reedicio potencials.

La seleccié de documentacié audiovisual es planteja com una necessitat
davant del volum de material generat, perd sobretot, davant les limitacions
guant a possibilitats d’analisi i conservacio. Tanmateix, la naturalesa d’aquest
material, les diverses formes de reelaboraci6 i el fet que es tracta de docu-
ments Gnics que només conserva I’entitat productora, obliga a replantejar-ne
la seleccid. Aixi, a més del criteri exposat, cal observar altres consideracions
complementaries:

— Conservar la informaci6 segons I'interés dels usuaris reals i potencials.

— Optar per les informacions de més interés documental, més fiables i ex-
haustives.

— Evitar la repeticié d’informacions.

La principal necessitat de conservacid d’aquest material €s la seva reutilit-
zacio potencial per a fer-ne reedicions —creant nous productes aprofitant
imatges d’arxiu—, reemetre programes i especialment utilitzar-lo com a plans
de recurs de persones, objectes, llocs, etc., quan aquests son noticia i no es
disposa del suport d’imatges per a la noticia del moment.

Quant a la preservacié del material audiovisual, cal tenir present que les
cintes de video s6n un invent relativament recent i que, per tant, resulta di-
ficil de concretar-ne el temps de vida, independentment del que determi-
nen les tendéncies del mercat. Tanmateix, es pot afirmar que una cinta arxi-
vada adientment durant molt de temps pateix pérdues minimes.

Les cintes magnétiques son constituides per oxid magneétic, poliureta i el
substrat. Tot i que les condicions ambientals normals no afecten gaire el subs-
trat, el grau de dilatacié de la cinta al llarg del temps obliga a dur un control
estricte de I’'ambient en els diposits d’arxiu. EI més recomanable és que el
recinte estigui protegit de la pol-lucié —pols, fums, etc.— amb una tempera-
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tura de 18-24 °C i una humitat relativa del 35-45 %,” aixi com que les cin-
tes no estiguin exposades a fonts de llum intenses. El fet que la cinta sigui un
material magnétic també fa necessari evitar I'accié de camps magnetics.

Per tal que la preservacié de material audiovisual sigui optima, cal pre-
veure un conjunt de mesures que influeixen sobre el local d’emmagatzemat-
ge i la manipulacié i disposicié de les cintes.

5. ANALISI DOCUMENTAL | INDEXACIO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL

L’analisi de la documentaci6 produida consisteix a representar textualment el
document audiovisual. Aquesta és una tasca primordial, ja que la informacid
no controlada esdevé informaci6 perduda i, per tant, impossible de reutilit-
zar, i ha de reflectir la varietat tipoldgica dels documents, la diversitat tema-
tica i les diverses formes d’explotacié.

El grau d’exhaustivitat amb que es faci la representacié del contingut de-
pendra de la tipologia del document, del valor informatiu o documental i de
I’Gs previst, perd també dels recursos amb que es compti. En general, és la
documentacié de programes informatius la que requereix una analisi més
profunda, oposada al nivell superficial que s’aplica al material de programes
de ficcio i d’entreteniment, ja que tant pot interessar recuperar-ne el docu-
ment complet com plans aillats.

La informatizaci6 del servei de documentacio és fonamental a I’hora de
gestionar apropiadament el tractament documental del material. El bolcat de
la informacio generada per la documentacié audiovisual a suport informatic
permet una explotacié rendible del fons. En aquest sentit, el plantejament
de les tecniques documentals va lligat a la gestio informatitzada i a I'admi-
nistracio agil de la documentacio informativa d’actualitat.

L’analisi d’un document audiovisual compren tres fases:

— Visionat. La lectura del document audiovisual implica una associacio
d’imatges i sons que es reben de forma lineal i que constitueix el sentit
del missatge, condensant els elements que componen cada seqéncia.

— Sintesi. La condensacio de les informacions suposa una recomposicio
inductiva del discurs a nivell textual i a nivell audiovisual. La sintesi

7. Alguns components de les cintes sén higroscopics, absorbeixen I'aigua produida per condensacions
d’humitat de I"aire. Aquest factor pot provocar que es condensi aigua en la superficie de les cintes,
arribant a perjudicar també els magnetoscopis. A més, ambients calorosos i humits poden des-
compondre per hidrolisi el poliureta utilitzat com a aglutinant.
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textual requereix analitzar cada peca en el seu conjunt per a inferir di-
versos elements de I’accio: el subjecte, els llocs on es déna, el motiu i
els receptors afectats explicitament. La sintesi audiovisual implica la
condensacio dels elements visuals i sonors rellevants.

— Representacid. La representacié del procés de sintesi visual ha de con-
templar tres aspectes: el contingut informatiu, la descripci6 visual i so-
nora, i les condicions técniques que en determinen I’Gs. La primera al-
ternativa en la descripcié del contingut és la narracié, és a dir, la
transcripcid literal de les imatges en un discurs textual del llenguatge
natural, amb la senzillesa i la possibilitat de contextualitzacié com a
avantatges, tot i que I’Gs exclusiu de la narracié com a mitja de repre-
sentacid suposa una enorme simplificacid. L’estructuracio de la des-
cripcid i I'Gs d’un vocabulari controlat permet un control terminologic
i una major possibilitat de distincid en la recuperacid de registres. Les
exigencies de rapidesa i precisié que requereixen els mitjans informa-
tius fan que la recuperacio apropiada nomeés sigui possible a través d’un
llenguatge controlat, pero aquesta solucié implica uns costos en I'ela-
boracid i la rectificacié constant del llenguatge. Hi ha I'opcié d’adap-
tar un tesaurus multidisciplinar,® pero la conversio resulta similarment
costosa. Com a conclusid, es poden utilitzar llenguatges documentals o
el llenguatge lliure, perd sempre seguint un codi comu que contri-
bueixi al control i a la normalitzaci6 i que permeti una comunicacio
neta entre I'usuari i el fons documental.

Un cop la representacié del contingut —el producte final de I’analisi- s’in-
trodueix en el sistema informatic, sera possible plantejar recerques docu-
mentals per a obtenir referéncies dels documents rellevants i facilitar la in-
formacio necessaria per a la seva localitzacié i manipulacio.

Anne-Marie Moulis defineix quatre criteris per a indexar d’una manera
correcta imatges en moviment® —I’exhaustivitat, la selectivitat, I’especificitat
i la uniformitat—, segons els quals, en la representacié del document audio-

8. No hi ha cap eina de control satisfactoria. El tesaurus de la Unesco estd confinat a les arees de
I’educacio, la ciéncia, les ciencies socials, la cultura i la comunicacid, i el seu grau d’especificitat és
dubt6s. El tesaurus Precis, compilat per la British Library per a la British National Bibliography
de 1950-1987, és prou multidisciplinar i especific, perd esta sense actualitzar. El macrotesaurus de
I’OECD disposa d’una edicié en castella i és accessible en linia (<http://info.uibk.ac.at/
info/oecd-macroth>), pero el seu abast tematic es redueix a les arees relacionades amb el desen-
volupament economic.

9. Anne-Marie Moulis, “L’analyse documentaire des images animées”, en: Documentaliste: sciences de
I’information, vol. 36, no. 3 (1999), p. 171-178.
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visual s’han de considerar i retenir tots els temes, objectes i conceptes inte-
ressants i traduir el contingut del document amb els termes més pertinents i
apropiats per tal que I'analista i el documentalista facin servir la mateixa ter-
minologia.

6. SISTEMA DE GESTIO DOCUMENTAL

Aplegar centenars d’enregistraments sense la possibilitat de recuperar-ne el
contingut en un temps raonable és una actitud equivocada. Per tal d’explo-
tar apropiadament el fons generat, el departament de documentacio ha de
disposar d’un sistema de gestié documental capa¢ de respondre peticions per
diversos punts d’accés i localitzar el material en el minim de temps possible.

Les dades que es poden extreure de les diverses unitats documentals donen
lloc a estructures relativament regulars: registres molt estructurats amb una in-
formaci6 previsible. Per aquest motiu, hi ha dues solucions efectives a I’hora
de gestionar el fons audiovisual d’una televisio local: un sistema documental o
un sistema de gestio de bases de dades relacionals d’orientacié general.

Actualment, les televisions locals que porten un control informatic del seu
fons fan servir sistemes ofimatics amb models de registre bastant rudimenta-
ris com a sistema de gestiéo documental. EI sistema més estés, per la bona re-
lacio prestacions-preu, és I'arxiconegut Access, que, si se’n sap aprofitar la se-
va relativa poténcia, resulta d’una eficacia considerable. Es evident que hi ha
altres productes més adients com ara Excalibur, Fulcrum o Verity Search, perd
sén opcions que s’han de descartar perqué resulten bastant més cares. Davant
la manca d’un producte adequat és benvingut el projecte que esta duent a
terme el grup de recerca Documentacié i mass-media, de la Universitat Auto-
noma de Barcelona, un dels objectius del qual és el disseny d’una aplicacié
de gestié documental adaptada a les necessitats dels mitjans locals.

6.1. Estructura de la base de dades

Cada unitat documental visionada déna lloc a I’'ompliment de tots o part dels
camps segons el tipus de material i, com a consequiéncia, el nivell de des-
cripcid. En analitzar els documents, els casos que es poden produir son di-
versos i aixo obliga a fer diferents tipus d’analisis que conviuran en la matei-
xa base de dades. La incorporacio a la base de dades de I’analisi documental
realitzat permet la localitzacié immediata dels documents a través de qualse-
vol dels camps o per interrelacié entre ells.
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La FIAT/IFTA ha treballat per a trobar els procediments més adients i
normalitzar la descripcio dels documents audiovisuals de televisio. La seva
proposta, The minimum data list, és un bon model per a una televisid local, ja
que enumera i defineix les 18 informacions principals que ha de recollir
I’analisi dels documents audiovisuals en sis arees agrupables en tres blocs:

AREA DEL TiTOL
1. Titol. Titol atribuit.
2. Subtitol.
3. Altres titols.

AREA DE RESPONSABILITAT
IDENTIFICACIO 4. Realitzador

5. Copyright

6. Altres persones que figuren en els titols de crédit

AREA D’EDICIO
7. Data d’emissio
8. Data de rodatge o gravacié
9. Lloc de rodatge o gravacid

AREA DE DESCRIPCIO FiSICA

10. Suport

11. Durada
REPRESENTACIO 12. So
DEL CONTINGUT 13. Sistema de color

14. Format i norma

DESCRIPCIO DEL CONTINGUT
15. Contingut
16. Paraules clau

AREA DEL NUMERO
DADES DE GESTIO 17. NUmero de producci6
18. NUmero d’arxiu

Seguint aquestes indicacions, tres exemples valids de registre podrien ser
els seglients, parant especial atenci6 als diferents nivells de descripcio:
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Reportatge d’un programa informatiu que, pel valor informatiu
i documental de la gravacié, se sotmet a una descripcié exhaustiva:

NUmero cinta:
NUmero arxiu:

Suport:
Titol escaleta:
Resum:

Lloc gravacio:

Data gravacio:

Descripcio:

Persones:
Descriptors:

ENG:

Editor:
Copyright:
Observacions:

INF0001473B TC inicial: 01:43:58
B90-00000709 TC final: 01:45:26
Betacam SP Format: 90’ Sistema color: PAL

Llei contaminacié acustica

La Generalitat de Catalunya esta redactant la nova Llei de Pro-
teccié Acustica per la qual el soroll no podra superar 78 decibels
de dia, 73 de nit o nivells inferiors que es considerin molestos en
zones d’alta sensibilitat acUstica.

av. Meridiana, Ronda de Dalt, pl. Prat de la Riba

16/02/1999 Data emissio: 17/02/1999

DP av. Meridiana, vehicles circulant

PM martell eléctric perforant vorera

PG ambulancia circulant amb sirena i llums d’emergencia

PP tub escapament traient fum

DP agent de Guardia Urbana mesurant soroll de motocicleta amb
sonometre

DP Ronda de Dalt, vehicles circulant; SO transit sorollds
DECL Oriol Puig (director general Qualitat Aire i Medi Am-
bient) sobre la sensibilitat acustica

DP nit, carrers de Ciutat Vella

PG pl. Prat de la Riba, agent de Guardia Urbana regulant transit
PD rodes de vehicles circulant sobre asfalt silenciés

Oriol Puig

contaminacio acUstica, Generalitat de Catalunya, legislacio, salut
publica, sensibilitat acstica

Joan Bonet

Francesc Centelles

Emissio lliure

Debat d’actualitat descrit d’una manera més sumaria
per ’homogeneitat del contingut en si mateix:

NuUmero cinta:
NUmero arxiu:

Suport:

DEB0000134B TC inicial: 00:02:00
B90-00000872 TC final: 00:59:26
Betacam SP Format: 60’ Sistema color: PAL
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Titol: Les parelles de fet: I’hora dels drets

Resum: Aspectes juridics, socials i familiars de les parelles de fet, incloent-
hi homosexuals.

Data gravacio: 24/05/1999 Data emissio:  31/05/1999

Convidats: Agusti Soler (regidor Drets Civils), Teresa Perell6 (directora ge-

neral de Dret i Entitats Juridiques de Conselleria de Justicia), Jor-
di Petit (Coordinadora Gai-Lesbiana), Ramon Tamborero (ad-
vocat de familia), Ferran de Salas (Acci6é Familiar).

Moderador: Gemma Nierga

Realitzador: Xavier Masip

Descriptors: dret civil, homosexuals, familia, matrimoni, parelles dret, parelles
fet

Copyright: Emissio lliure

Observacions: —

Videoclip musical del qual n’hi ha prou amb mencionar les caracteristiques
técniques i artistiques, i sobre el qual ja es disposa de dades suficients per
recuperar-lo.

NUmero cinta: VCMO0000102B  TC inicial; 01:14:35
NUmero arxiu: B90-00000628 TC final: 01:17:59

Suport: Betacam SP Format: 90’ Sistema color: PAL
Grup/interpret: Franco Batiato Autor: Franco Batiato

Titol: Yo quiero verte danzar

Discografica: EMI Any produccio: 1983

Genere: Pop Nacionalitat: Italiana

Copyright: EMI

Observacions:  Rétol d’entrada incorporat

7. POLITICA D’US DE LA DOCUMENTACIO AUDIOVISUAL

El fet de tenir un document audiovisual no suposa que se’n pugui fer un s
qualsevol. La propietat del producte pot implicar limitacions de copyright en
el seu Us, determinades per acords i contractes establerts amb productors o
distribuidors de material informatiu. Aixo significa que el material alie a la
cadena de televisio no es pot reemetre sense I'autoritzacié del productor o
distribuidor.
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A més d’aquestes limitacions d’as, també hi ha disposicions legals que res-
tringeixen I'Gs indiscriminat de la documentacié audiovisual perqué afecten
diversos drets. A tall d’aproximacid a aquestes disposicions, a continuacio
se’n doéna una relacio:

— Ley Organica 1/1982, de 24 de febrero, de proteccion civil del derecho al ho-
nor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen (BOE 115/82, p.
12546-12548).

— Ley Orgéanica 2/1984, de 26 de marzo, reguladora del derecho de rectifica-
cion (BOE 74/84, p. 8387).

— Ley 6/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Historico Espafiol, articles 49.1,
49.2 150.2 (BOE 155/85, p. 20342-20352).

— Ley 22/1987, de 11 de noviembre, de Propiedad Intelectual (BOE 275/87,
p. 34163-34176).

Convé advertir que, a més, cal vigilar I’Gs d’imatges d’arxiu en qué puguin
identificar-se persones, institucions o marques comercials fora de context. En
darrer terme, sera I’'usuari el principal responsable de I’Gs apropiat de la do-
cumentacié audiovisual.

En recerques d’imatges, per tal que el documentalista pugui obtenir les
imatges més escaients en cada cas, és preferible que el qui faci la peticié al do-
cumentalista sigui el qui necessita el material, i que les recerques siguin al més
precises possible, detallant quin tipus d’imatges es cerquen i per a quina fi-
nalitat.

Pel que fa al préstec de material, cal valorar el fet que el fons audiovisual és
I"Gnic suport que pot alimentar les emissions i esta constituit per documents
Unics de molt valor informatiu, per tant el departament de documentacié ha de
portar-ne un control rigords. Per tal que el préstec sigui rendible, les cintes han
de sortir de I"arxiu el minim temps possible, i cal tenir-les sempre localitzades
perqueé altres usuaris o departaments poden requerir-les amb urgéncia.

Convé tenir present que les cintes sén propietat de la cadena de televisio
i, per tant, mai no han de sortir del seu recinte. En cas d’haver de cedir imat-
ges a una altra entitat s’ha d’optar per la copia (o repicat), un procediment
gue com a forma d’explotacié del fons esdevé una font d’ingressos.

8. CONCLUSIONS

El sistema de comunicacio de la televisi6 local es basa, en part, en el servei de
documentacid. Per aquest motiu i perque I'exercici de la practica periodisti-
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ca en surti beneficiat, cal que les condicions de I'arxiu siguin les apropiades
als requeriments del mitja, evitant-ne la precarietat amb un tractament do-
cumental exhaustiu i amb un cert grau de professionalitzacié.

L’aplicacio sensata de les técniques documentals en els fons de les televi-
sions locals no passa per I'arxivament i la conservacié exhaustius de tot el ma-
terial produit, sind que consisteix en disposar d’una bona politica de selec-
cid, no necessariament gaire restrictiva, que garanteixi a qualsevol termini un
rendiment optim de I'arxiu audiovisual amb uns costos raonables. La defi-
cient legislacio sobre la conservacio d’obres audiovisuals no garanteix la con-
servacid del material generat, amb un important valor patrimonial, pero per-
met un ampli marge d’actuacié perqué son les propies cadenes locals les
responsables de preservar-ne la produccio.

La vida mitjana dels suports depén de qliestions fisiques i mecaniques, pero
no hi ha cap criteri per a decidir quin suport té més garanties de conservacio
d’informacié audiovisual a llarg termini. A més, la incessant evolucié tec-
nologica i les tendéncies canviants del mercat ocasionen I’obsolescéncia dels
sistemes d’enregistrament i visionat, tot posant en perill I’accessibilitat als do-
cuments en formats més antics. En aquest terreny, és important avaluar la fa-
cilitat de migracié entre suports.

Es innegable la necessitat d’un llenguatge documental controlat en la re-
presentacio de documents audiovisuals perque la recuperacié d’informacié
sigui agil i pertinent, pero cal comptar amb el fet que es requereix una in-
versio considerable en I’elaboracié i en la revisié continua. Convé, per tant,
prendre una determinacio assenyada i viable en funcio de les circumstancies.
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El comerc de béns
del patrimoni documental

Ramon Planes i Albets

resum: Dins del mercat del patrimoni historic i cultural, el comer¢ de documents d’ar-
xiu ocupa un loc secundari, sovint relacionat amb el comerg de patrimoni bibliografic.
Després de fer un breu repas de la historia del comerg de documents historics des de
I’antiguitat, I’autor analitza la tipologia i la procedéncia dels documents que avui en
dia son objecte de comerc; el funcionament d’aquest mercat (com hi arriben els docu-
ments, qui hi participa, com es fixen els preus); i quin paper hi poden tenir els arxius
i I’administracio pablica.

La comercialitzacio de béns mobles del patrimoni historic és un aspecte que ge-
neralment resulta ben poc agradable als professionals de la seva gestio o als es-
tudiosos. Es corrent de veure-hi inevitablement un impediment al seu estudi i
difusio, al seu usdefruit social, si el comprador no és una institucio publica, i,
no pas rarament, boiroses connotacions fraudulentes. Molt sovint és, certa-
ment, una porta oberta a la seva disgregacié o fragmentacio i a la pérdua del seu
context. La sensaci6 d’impotencia que els responsables dels centres publics te-
nen massa sovint davant aquest mercat, a causa de la migradesa dels recursos de
queé disposen per a concorrer-hi, contribueix encara a enrarir-ne la visié. Exis-
teix, pero, una gradacié d’aquesta visié negativa, segons els diversos ambits pa-
trimonials i segons els paisos. Quant al patrimoni historicoartistic, per exemple,
el mercat és assumit amb forca més normalitat. Al rerefons d’aixo hi ha, en part,
la desigual tradicio de valoraci6 cultural i econdomica dels diversos tipus de béns
culturals i, a I’ensems, la tradicié i intensitat desigual de la seva comercialitza-
ci6. A més, també obeiria, si ens cenyim al patrimoni documental, a les quali-
tats intrinseques que tant el particularitzen, a I'intima vinculacio dels fons do-
cumentals a les institucions i a les persones que els han generat i a la mateixa
naturalesa dels documents. La informacio textual determina que el context ori-
ginari de moltissims documents solts existents al mercat sigui facil d’identifi-
car, no nomes la seva provinenca o, si més no, referencia geografica, sin6 tam-
bé la seva pertinenga institucional concreta. Ben altrament succeeix amb molts
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altres béns culturals mobles del mercat, la provinenca de la majoria dels quals
és desconeguda. Aquesta més facil evidencia del context determina que la dis-
persio efectiva del patrimoni documental acostumi a fer encara més fretura.

Els altims dos decennis I’ambit del patrimoni documental ha experimen-
tat a Catalunya un tombant evident. Cap altre ambit del nostre patrimoni
historic no ha millorat tan ostensiblement la seva situacié perque cap no
arrossegava uns deficits tan grans. L’augment del nombre d’arxius institucio-
nalitzats o la configuracié d’un col-lectiu professional d’arxivers sén algunes
de les manifestacions d’aquest procés, que porta aparellada una definicio més
amplia de les funcions propies dels arxius i del que ha de ser I’exercici pro-
fessional dels arxivers. Entremig dels multiples vessants que té la gestio d’un
arxiu que té cura de fons historics o bé, més generalment, del que ha de ser
la protecci6 i la sistematitzacio del patrimoni documental d’un pais, s’hi ha
de posar, necessariament, el de les relacions o la incidéncia en el mercat de
béns del patrimoni documental. Els documents han ocupat, i encara ocupen,
un lloc secundari en el mercat de béns del patrimoni historic, bé que amb di-
ferencies segons els paisos. Aix0 s’explica, en bona part, per la seva molt me-
nor valoracio social i economica, comparat, per exemple, amb els béns de
caracter artistic. Ara bé, la progressiva normalitzacio dels arxius palesa i, al-
hora, fomenta una creixent valoraci6 social i cultural dels documents histo-
rics. Per aquest cami, malgrat no haver-hi sempre una correspondéncia di-
recta entre valoracié social, valor cultural i valoracié econdmica dels béns del
patrimoni historic, aquest comerg es veu i es veura esperonat encara més, en
un context com el nostre en qué el mercat es posa pertot.

A semblanca d’altres intitucions culturals, com museus o biblioteques pa-
trimonials, els arxius histdrics han de poder accedir al mercat per tal d’enri-
quir els seus fons. Alguns arxivers, de tota manera, pensen que un arxiu no
ha de comprar documents. Es un fet que el mercat té molt en compte les ad-
quisicions fetes per les institucions, de manera que poden arribar a condi-
cionar-lo molt, tant positivament com negativa des del punt de vista de I'in-
terés general. El que s'imposa és que els arxius incideixin en el mercat a partir
d’uns principis ben definits. Es innecessari d’insistir que la situacio legal dels
documents adquisidors no ha de plantejar dubtes. A partir d’aqui, les adqui-
sicions dels arxius s’han de regir per un criteri ben establert, propi de cada
centre, segons la seves caracteristiques, i per la col-laboracio plena entre els
arxius pablics, evitant d’entrar en competéncia. Naturalment, també s’han de
tenir ben presents quins s6n els preus de mercat per tal de no contribuir a
inflacionar-lo i, alhora, fer un bon Gs dels pressupostos publics.

Es recomanable que I’arxiver tingui un cert coneixement del mercat de
documents historics, sobretot si dirigeix un centre. No només li resulta ne-
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cessari de cara a possibles adquisicions sin6 també, per exemple, a I’hora de
formalitzar assegurances de documents, de valorar el patrimoni de la institu-
cid titular del centre o bé de vetllar especialment per la seguretat i la integri-
tat dels documents de I’arxiu més delits i valorats comercialment. Es un te-
ma per al coneixement del qual ben poca bibliografia especifica pot
apuntar-se. Allo que més compta és el seguiment del mateix mercat. El pri-
mer que es copsara és que dins el mercat de béns del patrimoni historic pre-
dominen del tot el patrimoni artistic, les arts populars, el mobiliari, etc., és a
dir, béns mobles que, des del punt de vista de la gestio patrimonial, s6n asso-
ciats al mon dels museus. Existeix, ocupant un esglad inferior des del punt de
vista del seu embalum, un mercat de patrimoni bibliografic molt definit i
d’una llarga tradici6. El patrimoni documental no configura un mercat auto-
nom siné que el més corrent és el seu acoblament al del patrimoni bi-
bliografic, en relacié amb el qual té una dimensié forca menor. A voltes hom
anomena aguest acoblament el “sector del paper”.

EL PATRIMONI DOCUMENTAL COMERCIALITZAT

La compravenda de documents no és pas una practica novella. Pel que fa a
documents personals, a cavall del patrimoni bibliografic i I'arxivistic, és co-
neguda la deria de bibliofils com Cicer6, Sul-la o Varré per comprar o ob-
tenir autografs dels personatges de Grécia i Roma. A I’'Europa moderna la
noblesa arrecerada a la burocracia de la monarquia absoluta forma col-lec-
cions i miscel-lanies de documents a les seves biblioteques per la via d’'ad-
quisicions, I’encarrec de copies i I’exercici de carrecs. Una part de I'arxiu del
comte-duc d’Olivares, per exemple, fou venut el 1687, la qual cosa expli-
caria parcialment, segons J.H. Elliott, la dispersié actual dels seus documents
per diversos arxius europeus. El 1732 foren venuts els fons i documents del
cardenal Mazzarino, que adquiri el rei de Franga per a la Biblioteca Reial.
A la Biblioteca de Sant Petersburg s’hi conserva una molt important col-lec-
ci6 de documents francesos formada per les adquisicions d’un funcionari de
I'ambaixada russa a Paris abans de 1789. Fins a I’entrada en vigor de la Llei
del Notariat de 1862, també es pot fer referéncia al comer¢ de protocols no-
tarials pels ingressos que reportaven les copies als notaris, alguns dels quals
arribaren a formar-ne remarcables col-leccions. En el decurs del segle xix
la compravenda de documents historics es va afermar progressivament, al-
hora que s’afermava el seu valor cultural. A les acaballes del segle era ben
perfilada la figura del col-leccionista d’autografs i els grans arxius i bibliote-
ques europees, sobretot més enlla dels Pirineus, feien adquisicions. Els cata-
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legs de llibreters de vell barcelonins de I’época ja contenien aleshores algu-
nes entrades de documents historics. Es coneix poc o molt, per exemple,
I"activitat del llibreter Pere Mareés, inicialment establert a la Jonquera, per la
correspondencia que conserva un col-leccionista d’autografs rus que era
client seu.

Els documents historics que avui podem trobar al mercat provenen de to-
ta mena de fons. Contrariament al que hom podria suposar o al que seria de-
sitjable, tant al nostre pais com arreu d’Europa, a més de documents perso-
nals, patrimonials, empresarials o altres d’origen privat, es poden adquirir
documents historics generats per institucions publiques, des dels esglaons més
petits d’ambit local a les instancies governamentals meés altes. Des de 1996
enca han estat subhastats a Barcelona, per exemple, I’original de I’alianca en-
tre I'emperador Carles V i Génova (1519), els documents originals de diver-
sos privilegis atorgats pels reis catalans a la ciutat de Cervera, 42 capses de do-
cuments del Ministeri de Marina espanyol a I’Havana (1760-1880), un foli
extret d’un protocol notarial sevilla amb la signatura autografa de Cervantes
(1593) o alguns volums de la Procuracié Reial de Mallorca (segles xv-xvi).
Per a explicar-ho i desfer el miratge a voltes present de creure que tots els
documents publics han romas sempre en poder de les institucions pabliques
s’ha de tenir present la trajectoria historica que ha tingut el patrimoni cultu-
ral moble en general. S6n innombrables els béns que, per mil camins diver-
sos, han passat d’unes institucions a unes altres, de I’'ambit public al privat o
bé a I'inrevés, d’una ciutat o d’un pais a un altre. Aquest procés s’ha donat
d’una manera especial al llarg dels segles xi1x i xx, és a dir, a I’ensems de la
desfeta de I'ordre medieval, de la urbanitzacio creixent de la poblacid, de la
configuracid dels nous grups de poder, dels estats i les burocracies contem-
poranies i de la definicié del mateix concepte de patrimoni cultural. El pa-
trimoni documental no s’ha substret pas d’aquesta dinamica historica. En-
mig d’aquest context general s’ha de destacar dues practiques que han afectat
i afecten d’una manera directa el patrimoni documental public. En primer
lloc, les “destruccions” i vendes de documents ordenades per les institucions
publigues. L’any 1898 V. Vignau es dolia, a Madrid, que tots els documents
anteriors a 1700 del fons de la Sala de Alcaldes de Casa y Corte haguessin
estat venuts, essent que hi havia processos contra Lope de Vega o Cervan-
tes. Perd no cal pas anar a buscar els exemples fora del pais. Els primers anys
de la 1l Republica la premsa barcelonina es féu resso de la destruccié d’una
gran part de I'arxiu de Capitania, amb la conseglient “desaparicié¢” de la do-
cumentacié militar d’acabada la guerra de Successié que havia consultat
Santpere i Miquel. J. Miret i Sans i J. Masso i Torrents, al conegut Informe
(1908) que I'Institut d’Estudis Catalans adreca a la Diputacié de Barcelona
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sobre alguns dels principals arxius de Catalunya, recordaven la dissort dels
fons medievals i moderns heretats per I’efimera Junta Provincial d’Agricul-
tura, Industria i Comer¢ de Barcelona, entre els quals hi havia el del Conso-
lat de Mar, documentaci6 que fou “posada a la venda com paperam inatil”.
Els fons judicials sén els que més han patit aquesta practica i al capdavant s’hi
ha de posar els de I’Audiéncia de Barcelona. Es documentat que el 1855 s’hi
van “eliminar” 25.000 processos. Durant molt de temps es van repetir ope-
racions semblants, de manera que encara els autors de la Guia de los archivos
de Barcelona (1952) es dolien que el Ministeri de Justicia acabés d’aprovar la
destrucci6é de documents d’aquest arxiu sense cap mena de control. Aques-
tes “destruccions” o vendes ordenades per la mateixa Administracié publica
molt sovint no han comportat la destruccio fisica dels documents sino la se-
va dispersio. Drapaires i llibreters hi han restat amatents. El llibreter madri-
leny Barbazan, que va escriure que els millors negocis va fer-los amb els “ma-
nuscrits”, déna testimoni de la practica de vetllar els documents destinats a
esdevenir pasta de paper a fi de triar allo que pogués tenir algun valor co-
mercial. Algunes vegades han estat estudiosos els que han evitat la destruc-
cio fisica dels fons, tot incorporant-se aixi documents a biblioteques parti-
culars que tard o d’hora solen anar a parar al mercat.

Les destruccions i vendes ordenades per les mateixes administracions pu-
bliques, tot i haver-se donat fins fa més poc del que hom pot pensar, avui es
troben del tot en un segon rengle d’aquesta fuita del patrimoni documental
public. En canvi, continua essent un problema el de la documentaci6 publi-
ca privatitzada o en poder de particulars arran de I’exercici de carrecs. Es una
practica que ve de molt lluny i que afecta un considerable embalum de do-
cuments historics, com ho posen de manifest molts fons patrimonials i perso-
nals. Al nostre pais és corrent, per exemple, que als fons documentals de les
cases de pages de mes volada s’hi trobi munié de documents del govern mu-
nicipal corresponent arran d’haver-ne format part gent de la casa. Quant als
esglaons més alts de les institucions, és també corrent de trobar als fons patri-
monials nobiliaris tota mena de documents de caracter diplomatic, militar o
d’altres branques de I'administracid reial. Rarissims son els fons personals de
politics contemporanis on no hi ha cap document que hauria de trobar-se al
fons de la institucio de la qual formaren part. Obviament, en els casos en qué
tots aquests fons han anat o van a parar al mercat, bo i dispersant-se, s’incre-
menta el nombre de documents publics que hi son presents. Encara s’hi hau-
ria d’afegir algunes altres vies per les quals també s’arriba a aquesta situacio
(apropiacions volgudes o accidentals d’antics estudiosos als quals es permetia
0 bé que es permetien d’endur-se els documents a casa per a la seva consulta,
robatoris, etc.), pero la seva importancia quantitativa és forca menor.

86



item { 25 (1999)

La preséncia al mercat d’una quantitat tan considerable de documents
d’institucions publiques acostuma a constituir tot un dilema per a I'arxiver.
Si és novell o desconeix els processos apuntats sovint té tendéncia a veure de-
lictuds un fet que deriva, generalment, de velles practiques assumides de fet
0 bé de dret. La legislacié no ajuda precisament a I’arxiver. Es generalitzat
arreu, com fa la vigent llei catalana d’arxius (1985), de prescriure’s que les
institucions puabliques serven la titularitat dels seus documents, onsevulga que
siguin, i, encara, I'obligatorietat de “la seva reintegracio a I’arxiu que corres-
pongui”. Ara bé, el cami seguidor entre la formulacié d’un principi tan gené-
ric i la seva aplicacié practica és molt llarg, legalment fosc i rarissimament
agafat. Només n’hi ha alguns exemples per a documentacié molt contem-
porania o bé fins i tot medieval, perd que sigui provada la seva recent subs-
tracci6 o indeguda apropiaci6. Seria convenient que la legislacié no s’acon-
formés amb els grans principis, generalment inaplicats o inaplicables, perqué
a la practica no se sap ben bé quin valor tenen. L’arxiver, ben logicament, té
tendéncia a fer-ne una lectura estricta, pero, a més de veure’s contradita per
la realitat quotidiana, és inversemblant que mai es pugui fer efectiva per a tots
els casos concrets. Les adquisicions que fan els governs i les institucions d’ar-
reu dels paisos també acostumen a gulestionar aquesta lectura estricta, per-
qué ben sovint corresponen a documents historics que inequivocament hau-
rien d’haver-se conservat sempre als arxius pablics.

La vigéncia de la privatitzacié de documents publics per les persones que
han exercit carrecs publics, que els arxivers francesos han qualificat com “un
dels problemes més grans de I'arxivistica francesa” (Manuel d’archivistique,
1970), exigeix una legislacié que talli de debo aquesta fuita. Per aixo és del
tot plausible que el tema hagi estat formalment plantejat al Parlament de Ca-
talunya en el decurs de la legislatura ara tot just acabada. Perd convé de te-
nir ben clar que els fets palesen que legislar sobre aquest problema és ben fa-
cil i, en canvi, arreu resulta molt dificil que la legislacio s’arribi a aplicar.
Sense moure’ns de Franca, ja el cardenal Richelieu inspira una ordre reial
destinada a evitar que els documents puablics restessin en poder dels carrecs i
els seus descendents, pero ell mateix la incompli perqueé llega els “seus” a una
neboda. Si es vol un exemple més proper en el temps, tenim el dels docu-
ments de W. Churchil, de discutida privacitat, que I’any 1995 foren com-
prats pel govern britanic per un preu gens ni mica simbolic, no pas incau-
tats, a un nebot seu diputat.

L’engros o molt bona part, pero, del patrimoni documental existent al co-
merg¢ al nostre pais son documents d’estricta provinenca privada, especial-
ment, de fons patrimonials i personals. Sempre hi han estat molt presents els
fons o documents de cases de pagés. El despoblament i la crisi de la ruralia ca-
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talana ha comportat, malauradament, la dispersié d’'un nombre molt gran de
fons d’aquesta tipologia que havien estat conservats amb zel, moltes vega-
des, durant set o vuit centdries. Es ben significatiu el cas d’un cabaler de la
Garrotxa que I’any 1984 llegi una comunicacio a la “Jornada d’Estudis sobre
les terres de Bianya” sobre els documents del mas d’on provenia, de propie-
tat del seu germa gran, documents que manifesta haver comprat a un anti-
quari d’Olot. Es un procés que encara es dona, bé que ha minvat en relacio
a trenta o quaranta anys enrere. Forca més esporadics sén els documents pro-
vinents de fons patrimonials nobiliaris catalans, encara que tampoc no sén
rars perque alguns fons importants, com és ara el dels comtes de Santa Colo-
ma, foren venuts i dispersats ja fa bastants anys. SGn ben presents al mercat els
documents provinents de fons personals, sobretot les Iletres arran del col-lec-
cionisme d’autografs. Més estrany és, en canvi, de trobar-hi fons comercials
i d’empresa dels segles xix i xx a causa del fet que tenen una escassa sortida,
no pas, com és sabut, perqué siguin escassos. La documentacié eclesiastica no
és pas una raresa. A més dels documents historics d’aquesta provinenga que
es troben al mercat arran d’haver seguit camins semblants als d’altres tipus
de béns del patrimoni historic de I’Església, n’hi ha una part important que
fou dispersada, sobretot, durant el segle xix. Els fons de les institucions ecle-
siastiques desamortitzades no es troben pas complets als arxius estatals. N’hi
ha una part important, una altra fou destruida i, d’altra banda, molts docu-
ments foren aleshores arraconats en domicilis particulars o venuts.

Des d’un punt de vista cronologic, son escassos a Catalunya els documents
anteriors a I’any 1200 que es posen a la venda, i, des d’un punt de vista ter-
ritorial, la majoria del patrimoni documental avui comercialitzat és catala,
bé que sempre n’hi ha hagut una part menor que prové de la resta de I’Estat,
formada, sobretot, per documents amb caracteristiques singulars o especials.
Des de fa molts anys, per exemple, hi han estat relativament abundants les
executories de noblesa. Al seu torn, és més infreqiient de trobar documents
catalans a la venda a la resta de I’Estat, llevat del cas de Madrid. Sén rars a Ca-
talunya els documents que provenen de fora de I’Estat. Ben altrament, pe-
riddicament apareixen documents catalans al mercat internacional. Més que
no pas d’exportacions recents, per a les quals és necessaria una autoritzacio,
es tracta de documents que sortiren del pais fa anys. El patrimoni documen-
tal catala que durant els segles xix i xx ha estat exportat és remarcable. Per a
comprovar-ho només cal repassar el contingut de les adquisicions fetes per
algunes biblioteques i arxius europeus i americans. Els darrers anys, per
exemple, han estat documentats alguns tractes fets per un comerciant ale-
many que els anys vint va vendre conjunts importants de pergamins catalans
a la British Library i a la Biblioteca Reial de Copenhaguen. Arreu, tradicio-
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nalment, el control administratiu i material de les exportacions de béns cul-
turals ha afectat d’'una manera molt preferent els béns artistics, tot restant el
patrimoni documental molt en un segon rengle. Si haguéssim de guiar-nos
pels documents de la Comissié Valoradora d’Objectes Artistics per Exportar
que tenia la seva seu a Barcelona, per exemple, que també havia de contro-
lar el patrimoni documental, durant els anys 1922-1937 no n’hauria sortit del
pais, la qual cosa és ben inversemblant. A part de documents exportats, la di-
mensid internacional de la historia de Catalunya fa que tot sovint es pugui
trobar als mercats foranis documents d’altres paisos que son d’interes per a la
nostra historia. En un dels darrers catalegs (War and Revolution, Rebellion and
Treason) de la casa novaiorquesa H. P. Kraus, per exemple, s’ofereixen dos
informes francesos sobre el setge de Barcelona de 1814.

El dany més generalitzat i evident de la comercialitzaci6 del patrimoni do-
cumental ha estat i és la disgregacio dels fons, perqué és molt infreqlient que
es mantinguin sencers. Els criteris comercials determinen que la majoria de
les vegades es porti a terme una seleccio dels documents més vendibles solts.
Els autografs de personatges han figurat sempre entre els més venuts, la qual
cosa porta a dispersar la correspondéncia, per exemple, dispersié que també
és afavorida pel col-leccionisme filatélic. També solen acabar solts la majoria
de documents grafics (tota mena de planols, targetes postals escrites, etc.),
els pergamins, llibres amb enquadernacions o bé d’uns continguts (copiadors
de cartes, executOries, memaries, etc.) singulars i tota mena d’impresos me-
nors que formen part o acompanyen els fons (al-legacions juridiques i altres
fullets, cartells, programes, etc.).

El comerg també ha generat la falsificacio de documents historics, pero és
una practica del tot excepcional que mai no ha assolit, ni de bon tros, la fre-
guéncia amb qué es dona per a altres béns mobles del patrimoni historic. El
llibreter Barbazan fa referéncia a alguns casos concrets. Sempre s’ha tractat de
falsificacions de documents excepcionals, de molt preu, fetes amb molt poca
traga.

ELS COMERCIANTS DE PATRIMONI DOCUMENTAL

Com s’ha apuntat, és generalitzat que el comerg de patrimoni documental
vagi plegat amb el d’altres béns mobles del patrimoni historic, molt prefe-
rentment amb el bibliografic. Llibreters de vell i comercos de llibreria an-
tiquaria en general figuren al capdavant. També s’hi ha d’afegir antiquaris
i altres comerciants d’antiguitats, o fins i tot drapaires, que estiguin poc o
gens especialitzats en determinats béns, que toquin una mica de tot, els
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quals és més frequient de trobar-los, dins el Principat, a les comarques.
També cal tenir presents els comerciants especialitzats en filatélia i en di-
buixos i gravats.

Sota la denominacio de llibreters de vell s’hi ha d’encabir una molt varia-
da gamma de comerciants i d’establiments, que aniria des del que no té bo-
tiga oberta estable i només fa parada als mercats periodics o eventuals, a em-
preses que seleccionen molt les seves ofertes i també s’obren al mercat
internacional. Tant a Catalunya com a la resta de I’Estat hi predominen els
comergos petits i mitjans, adrecats als mercats locals i al mercat estatal. No
es dona, d’altra banda, el grau d’especialitzacié tematica existent a paisos com
Franca, Anglaterra, Italia o els Estats Units, on hi ha llibreters de vell exclu-
sivament dedicats al dret, a la historia, a la ciéncia, etc. A Londres hom n’hi
pot trobar fins i tot algun d’exclusivament especialitzat en tema espanyol i
peninsular. Tota aquesta gamma de comerciants compten amb una part me-
nor de patrimoni documental entremig de les seves ofertes bibliografiques,
molt variable segons els casos, havent-n’hi alguns al nostre pais que al llarg
dels darrers anys s’hi tendeixen a dedicar més regularment. La immensa ma-
joria dels llibreters de vell de Catalunya s’han concentrat sempre a Barcelo-
na, perd actualment també n’hi ha algun a Girona, Granollers, Lleida, Tar-
ragona, Tremp, Vic o Vilanova i la Geltr(, i, a I'altre costat de la frontera, a
Perpinya i també a Andorra. Existeixen directoris estatals de llibreters de vell
que son publicats i a hores d’ara també es pot trobar moltissima informacié a
Internet, per la qual cosa és facil llur localitzacio.

La llibreria antiquaria barcelonina té una forta tradicio i ha tingut perso-
nalitats tan remarcables com la del llibreter i biblidgraf Antoni Palau i Dul-
cet, que a les acaballes del segle xix empenyé I’ Associacié Catalanista d’Ex-
cursions Cientifiques a reclamar que I’arxiu del monestir de Poblet retornés
al pais. Ja al primer quart del segle xx els llibreters de vell barcelonins primi-
cers es solien queixar que aquest comer¢ fos exercit per tota mena de gent,
moltes vegades amb una cultura escassa. Solien retreure les ordinacions de la
confraria de llibreters de I’any 1553, que prohibien vendre llibres a “regatons
i mossos de metges i advocats per les cantonades de la ciutat” i que fixaven
que per a ésser llibreter calia passar un examen consistent a saber llegir di-
versos missals. Aquesta diversitat en la formacio es continua donant, de ma-
nera que hi ha des de comerciants amb un ben pobre bagatge cultural fins a
titulats universitaris o bé comerciants que contracten els serveis d’especialis-
tes en determinades matéries. Obviament, d’aixo se’n deriven tractaments
molt dissemblants del patrimoni bibliografic o documental posat a la venda.

El sistema de venda tradicional i més corrent és a la botiga, on els llibres i
documents que puguin oferir-se al public tenen marcat el seu preu, encara
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que algunes vegades és codificat 0 només comunicat de paraula. Es excep-
cional que cada document posat a la venda porti incorporada una descripcio
del seu contingut. Algunes llibreries de I’estranger només ofereixen allo que
préviament es demana i tenen i només permeten accedir a fitxers, no pas Iliu-
rement a les seves existéncies. Es cosa sabuda que al mén del comerg de béns
mobles del patrimoni historic el preu final acostuma a ésser la resultant d’una
negociacio entre les dues parts. Perd tampoc no es tracta d’una norma sempre
seguida. A la llibreria antiquaria no se sol aplicar, per exemple, quant als
preus que figuren als catalegs. El sistema de venda per cataleg és paral-lel al
de la venda directa a la botiga, tot i que hi ha alguns llibreters que només ve-
nen per cataleg. Els catalegs sén tramesos gratuitament pel llibreter als clients
que ho sol-liciten. En alguns casos (catalegs d’un cost d’elaboracid i d’estam-
pacié més alt) es tracta d’una subscripcié amb pagament. Compra qui pri-
mer fa la comanda.

Els catalegs presenten una diversitat formal i de contingut molt gran. La
majoria de llibreters del pais fan catalegs miscel-lanis. A les empreses de Ili-
breria antiquaria de més volada internacional, a I’estranger, el més corrent és
de publicar catalegs tematics, entre els quals és possible de trobar-ne d’ex-
clusivament dedicats a documents. El tractament o la descripcid que se’n fa
varia forca segons els catalegs, ara bé, de I’examen del seu engrads si que €s
possible d’extreure’n alguns trets comuns. El primer que es fa evident és una
gran difereéncia qualitativa entre la descripcié dels béns bibliografics i els do-
cumentals. Per als llibres és generalitzat de concretar-ne I'autor, el titol,
nombre de volums, lloc d’edicio, editorial, any i nombre de pagines, pel cap
baix. Es acostumat encara d’afegir-hi noticies sobre I’enquadernacio, estat de
conservacio, la seva raresa i altres dades. Ben altrament, la descripcié dels do-
cuments és molt més deficient i variable. Es generalitzat de qualificar-los de
“manuscrits”, seguint un vell costum del mon de la biblioteconomia que no
fa diferencia entre els manuscrits bibliografics i els documents d’arxiu. No-
més en alguns pocs catalegs molt ben fets, gener